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INTRODUCCION

El valor de la vida y la salud son elementos fundamentales de la dignidad humana.
La vida, en su esencia, representa la existencia misma de cada individuo, mientras
que la salud refleja su capacidad para disfrutar de esa vida de manera plena y
activa. Hace mas de 40 afios, en 1978, La alianza global de todos los paises
permitieron una coaccion inter-delegacional que representa al mundo mediante la
declaracion de Alma Ata, estableciendo un deber supremo para reducir las
desigualdades y comprometiendo a todos los paises en el reconocimiento de la
salud como un derecho fundamental y la necesidad de avanzar hacia el bienestar
de las personas y las sociedades. En este tiempo, las sociedades han progresado
en su desarrollo econémico, social y de salud, gracias a las manifestaciones de
preocupacion colectivas que se han instaurado para preservar y promover bases
compactas de principios y convicciones con el fin de alcanzar una comunidad
prospera y solidaria, donde cada persona tiene la oportunidad de desarrollarse
como individuo y contribuir al desarrollo del bienestar en general.

La crisis humanitaria producida por la pandemia de COVID-19 ha puesto a prueba
a la humanidad y las sociedades como nunca antes en la historia reciente. Esta
crisis ha evidenciado y profundizado las desigualdades, pero al mismo tiempo ha
permitido reconocer la necesidad urgente de reducir dichas desigualdades, abordar
los determinantes sociales de la salud y avanzar hacia la mejora de las condiciones
de vida de las personas.

Colombia ha sido una nacién que lidera la gestion de la salud publica y el desarrollo
integral del sistema de salud; es un pais que emprende una labor importante en
torno al abordaje de los determinantes sociales de la salud creando marcos
normativos y una serie de elementos estratégicos orientados al reconocimiento de
las prioridades en salud, asi como la implementacién de estrategias mas efectivas
para gestionarlas e incidir positivamente en la salud de las personas.

Para el ambito normativo colombiano, y en particular las Entidades Publicas como
lo son las Empresas Sociales del Estado, es necesario que definan un Plan de
Desarrollo que incluya los objetivos institucionales, sus estrategias, planes,
proyectos y programas, de la misma manera que plantee las metas de alto nivel a
lograr en determinado periodo de tiempo.
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En este contexto, el Hospital Departamental San Antonio, de Roldanillo, Valle del
Cauca, asume el papel como parte integral del sistema de salud colombiano y como
institucion de referencia regional en la prestacion de servicios de salud, ideando y
construyendo un mapa detallado que guia el rumbo de la institucién hacia un futuro
mejor, mediante herramientas de planificacion que permiten monitorear y evaluar
constantemente la gestidn y las estrategias propuestas. El plan de desarrollo
institucional es un documento estratégico que busca mejorar las condiciones
actuales hacia una situacion mas sostenible y adaptada a los cambios constantes,
siempre con la inclusion de nuevas tecnologias y basada en una visién compartida
de progreso, delineando metas, objetivos y acciones necesarias, orientadas al
proceso de cambio progresivo.

El Plan de Desarrollo 2024 — 2028 del Hospital Departamental San Antonio E.S.E,
se estructura articuladamente con las politicas publicas y con los planes de
desarrollo del orden Nacional, Departamental y municipal, estableciendo como
fundamento principal, la garantia del goce efectivo del derecho a la salud, con la
visiébn centrada en la sostenibilidad financiera, la acreditaciéon institucional, el
constante mejoramiento e innovacion en los servicios de salud y el fortalecimiento
al acceso de la prestacion de servicios socio-sanitarios de forma integral.

Su importancia radica en que el Hospital Departamental San Antonio, sea mas
eficiente y bien gestionado con el propdsito de preservar y mejorar la salud y la vida
de las personas que acuden a él en busca de atencion, centrandose en la
satisfaccion de los usuarios, pacientes y sus familias, con el objetivo de tener una
comprension mas profunda de las necesidades y aspiraciones humanas,
permitiéndole convertirse en un referente de bienestar en la comunidad.
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1. NORMATIVIDAD

Ley 152 de 1992: Por la cual se establece la ley organica del Plan de Desarrollo.

Ley 100 de 1993: Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se
dictan otras disposiciones.

Decreto 186 de 1994: Por el cual se reglamentan los articulos 96, 97 y 98 del
Decreto Ley 1298 de 1994 en lo relacionado con las Empresas Sociales del Estado.

Ley 715 de 2001: Por la cual se dictan normas organicas en materia de recursos y
competencias de conformidad con los articulos 151, 288, 356 y 357 (Acto Legislativo
01 de 2001) de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones para organizar
la prestacién de los servicios de educacion y salud, entre otros.

Decreto 1011 de 2006: Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia
de la Calidad de la Atencién en Salud del Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

Ley 1122 de 2007: Por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud.

Ley 1438 de 2011: Por medio de la cual se reforma el sistema general de seguridad
social en salud y se dictan otras disposiciones.

Resoluciéon 1841 de 2013: Por la cual se establece el Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de la Atencién en Salud del Sistema General de Seguridad
Social en Salud.

Ley 1751 de 2015: Por medio de la cual se regula el derecho fundamental a la salud
y se dictan otras disposiciones.

Decreto 780 de 2016: Por medio de la cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social.
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2. METODOLOGIA DEL PLAN DE GESTION
0 2.1. FASE 1: ANALISIS Y DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

2.1.1. RESENA HISTORICA

El origen del Hospital Departamental San Antonio de Roldanillo se remonta al afio
1932, cuando los habitantes del municipio de Roldanillo lograron obtener una partida
mensual proveniente de la Beneficencia del Valle del Cauca para su construccion y
sostenimiento. Esta iniciativa fue respaldada por la Ordenanza No.10 de marzo 23,
la cual destinaba una partida periddica del producto de las utilidades, premios e
impuestos a billetes de otras loterias e intereses por depdsitos de bancos, por la
suma de $150 (ciento cincuenta pesos) mcte, para la construccién y sostenimiento
del Hospital de Roldanillo.

Inicialmente, desde 1932, la organizacion y direccion del hospital estuvo a cargo de
la comunidad religiosa de las Terciarias Capuchinas. Sin embargo, en 1950, la
direccion fue entregada a la Secretaria de Higiene Departamental, marcando asi el
inicio de su desarrollo cientifico y administrativo a cargo del Estado. En 1976, con
la creacion del Ministerio de Salud y la reforma de la Secretaria Departamental de
Higiene, el Hospital San Antonio fue ascendido a Hospital de Nivel || de atencion de

f . I L Boli ] .
rEel EI:\:’:ZIG para los municipios de Bolivar y Flgura SEQ F|gura \* ARABIC 1.

En noviembre de 1995, mediante el
Decreto 1808 emanado de |Ila
Gobernacién del Valle del Cauca, el
hospital cambié su razon social a
Hospital Departamental San Antonio de
Roldanillo, convirtiéndose en una
Empresa Social del Estado de Nivel Il de
Complejidad. Esta transformacién otorgé
al hospital libertad presupuestal, independencia administrativa y desarrollo
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empresarial, lo que facilité la inversion en tecnologia, talento humano vy
reorganizacion funcional.

En octubre 27 de 1992, la Ordenanza 019 establecié la naturaleza juridica del
Hospital San Antonio de Roldanillo como una Institucion Publica del Orden

Figura SEQ Figura \* ARABIC 2. Hospital ~ Departamental,  permitiendo  su
Departamental San Antonio 1995 financiacion con dineros del Estado.
Con la expedicién de la Ley 100 de

1993, el hospital entr6 en la dinamica
de mercadeo y autosuficiencia.

En 2013, gracias a una inversion

estatal, se llevd a cabo la renovacion

de las instalaciones y equipos en el

area de urgencias del hospital, como

. - - - - parte de una reforma administrativa
que direccion6 el rumbo del Hospital hacia la gestion empresarial. Actualmente, la
maxima autoridad del HDSA es la Junta Directiva, presidida por un representante
del gobernador, consolidando su posicién como un pilar fundamental en el sistema
de salud regional.

En los ultimos afos, el Hospital Departamental San Antonio de Roldanillo ha
mantenido su compromiso con la excelencia en la atencion médica y la mejora
continua de sus servicios e infraestructura. Ademas, ha fortalecido sus programas
de prevencion y promocion de la salud, realizando campafas de vacunacion,
deteccion temprana de enfermedades y educacion comunitaria. Actualmente, el
HDSA continua siendo un referente en el sistema de salud del Valle del Cauca,
proporcionando servicios médicos integrales a la poblacién local y contribuyendo al
bienestar general de la region.
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Figura 3. Hospital Departamental San Antonio 2024

Fuente: Calidad HDSA

2.1.2. ANALISIS EXTERNO

2.1.2.1. ENTORNO SOCIAL Y CULTURAL

Ubicado estratégicamente al norte del Valle del Cauca, el municipio de Roldanillo
despliega una diversidad geografica que va desde las extensas llanuras hasta las
laderas montafiosas. Con una ubicacion precisa en latitud norte 4°24'08' y longitud
oeste 76°09'12', se encuentra a una distancia de 135 kilbmetros de la ciudad de
Cali. Rodeado por municipios como La Union al norte, Bolivar al sur, Zarzal y La
Victoria al oriente, y El Dovio al occidente, Roldanillo se extiende sobre una
superficie total de 215 kilémetros cuadrados.

En términos demograficos, Roldanillo alberga una poblacion estimada de 32,226
habitantes, de los cuales el 48% son hombres y el 52% mujeres. Esta comunidad,
mayoritariamente asentada en areas urbanas con un grado de urbanizacion del
76%, se distribuye en una variedad de hogares, con una media de 3.6 personas por
hogar. La mayoria de las viviendas son casas, representando el 96.7%, mientras
que el resto corresponde a apartamentos y otros tipos de vivienda.

Con una altitud promedio de 966 metros sobre el nivel del mar en su cabecera
municipal, Roldanillo disfruta de un clima agradable con una temperatura media de
24.3°C. Sus caracteristicas geograficas incluyen una extension llana que forma
parte del valle del rio Cauca, con altitudes entre 900 y 1,000 metros sobre el nivel
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del mar, mientras que su zona occidental se eleva gradualmente hasta alcanzar los
2,100 metros sobre el nivel del mar en las montanas de la cordillera Occidental de
los Andes. Ademas, esta enclavado en la vertiente del rio Cauca y del sistema de
drenaje que desemboca en el rio Garrapatas.

Roldanillo es atravesado por importantes cursos de agua como los rios Cauca,
Roldanillo, el Rey y Caceres, que contribuyen a su riqueza hidrica y a su vez a su
potencial para actividades econdmicas y recreativas.

Ademas de su riqueza geografica y demografica, Roldanillo es reconocido por su
valiosa oferta cultural y turistica. Lugares emblematicos como el Museo Rayo, la
Casa de la Cultura, la Fundacion Ecolégica “Pacha Mama” y el Museo Vial
Roldanillo-Zarzal y Roldanillo-La Tulia, entre otros, contribuyen a enriquecer la vida
social y cultural del municipio.

Esta fusion de informacion refleja la singularidad y las caracteristicas especificas de
Roldanillo como un municipio diverso y dinamico en el corazén del Valle del Cauca,
brindando una base sdlida para el disefio de programas de salud y estrategias de
atencion médica adaptadas a las necesidades y particularidades de su comunidad
local.

En resumen, el municipio de Roldanillo cuenta con claras ventajas estratégicas
como un gran potencial de crecimiento econémico, turistico y social en el contexto
del Valle del Cauca, ofreciendo oportunidades para el desarrollo sostenible y la
mejora continua de la calidad de vida de sus habitantes. Estas ventajas se agrupan
generalmente en las siguientes clasificaciones:

Ubicacion Intermedia y Accesibilidad: Estratégicamente ubicado entre
importantes centros urbanos como Cali y Buenaventura, Roldanillo se beneficia de
su posicidn intermedia que facilita el acceso a servicios, mercados y oportunidades
de desarrollo tanto a nivel regional como nacional. Esta ubicacién lo convierte en un
nodo logistico clave para el comercio y la conectividad en la regién, ya que su
posicion estratégica le permite centralizar las necesidades de los municipios
circundantes, como El Dovio, Versalles, La Union, Bolivar, Bugalagrande, La
Victoria y Zarzal (Ver Figura 4).
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Figura 4. Ubicacion geografica de roldanillo

Al

I:l Limite Municipal

[ | corregimientos

- Zona Urbana

Fuente: (Convenio interadministrativo N° 0205 de 2017 CVC-UNIVALLE, 2022)

La situacién geografica privilegiada de Roldanillo, brinda ventajas significativas en
términos de acceso a infraestructura, servicios y mercados tanto locales como
nacionales. Esta interconexién geografica se traduce en oportunidades para el
desarrollo econémico y la expansion del comercio en la region, consolidando a
Roldanillo como un punto estratégico para la actividad comercial y logistica en el
suroeste de Colombia.

Diversidad Geografica y Recursos Naturales Abundantes: La geografia variada
de Roldanillo, que incluye llanuras, montafias y cursos de agua, proporciona una
amplia gama de recursos naturales. Estos recursos son aprovechados para
actividades agricolas, ganaderas, turisticas y de recreacion, generando
oportunidades econdmicas diversificadas y sostenibles.

Potencial Turistico: Con atracciones destacadas como el reconocido Museo Rayo,
Roldanillo atrae la atencion de turistas nacionales e internacionales interesados en
arte, cultura y naturaleza. Su oferta turistica diversa, que incluye festivales, eventos
culturales y paisajes impresionantes, lo posiciona como un destino de interés en el
panorama turistico regional y nacional.
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Desarrollo Infraestructural y Conectividad: Roldanillo cuenta con una
infraestructura desarrollada en términos de transporte, comunicaciones y servicios
basicos. La presencia de carreteras modernas, servicios de telecomunicaciones y
acceso a servicios publicos esenciales contribuye a mejorar la calidad de vida de
sus residentes y a atraer inversiones y proyectos de desarrollo.

2.1.2.2. ENTORNO LEGAL Y POLITICO

La Constitucion Nacional, en su articulo 342, establece claramente que la ley
regularda todos los aspectos relativos a los procedimientos de elaboracion,
aprobacion y ejecucion de los planes de desarrollo, ademas de disponer de
mecanismos adecuados para su armonizacion y su integracion en los presupuestos
oficiales.

De igual manera, la Ley Organica del Plan de Desarrollo, Ley 1552 de 1994, en su
articulo 5, establece que los planes de desarrollo deben constar de una parte
estratégica y un plan de inversiones, incluyendo lo siguiente:

"Sefialamiento de las formas, medios e instrumentos para vincular y
armonizar la planeacién nacional con la planeacion sectorial, regional,
departamental, municipal, distrital y de las entidades territoriales indigenas,
asi como con aquellas otras entidades territoriales creadas de acuerdo con
las normas constitucionales vigentes" (Ley 1552, 1994).

Esto implica que todo plan de desarrollo institucional debe considerar la coherencia
entre los diferentes niveles de planeacion, asegurando la alineacion con las
directrices de los niveles superiores de la administracion publica para garantizar el
uso eficiente de recursos y el cumplimiento efectivo de las funciones asignadas por
la Constitucion y la ley.

Por consiguiente, es esencial detallar con precision la relacion de cada plan de
desarrollo con los diferentes niveles de la administracion publica para delimitar el
alcance y las posibilidades a desarrollar dentro del plan de desarrollo del Hospital
Departamental San Antonio de Roldanillo, Valle del Cauca.

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2022 - 2026 “COLOMBIA POTENCIA
MUNDIAL DE LA VIDA”
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El Plan Nacional de Desarrollo (en adelante PND) se estructura en una parte general
y un plan de inversiones que abarca las entidades publicas a nivel nacional. En la
parte general, se definen los propédsitos y objetivos nacionales a largo plazo, las
metas y prioridades de la accion estatal a mediano plazo, asi como las estrategias
y directrices generales de la politica econdmica, social y ambiental adoptadas por
el gobierno.

Dentro del plan de inversiones publicas se incluyen los presupuestos plurianuales
de los principales programas y proyectos de inversion publica a nivel nacional, junto
con la especificacion detallada de los recursos financieros necesarios para su
implementacion.

Este enfoque estratégico y financiero del PND permite alinear las politicas y
acciones del gobierno con las metas de desarrollo de largo plazo, asegurando la
asignacion eficiente de recursos hacia programas y proyectos prioritarios que
promuevan el progreso econémico, social y ambiental del pais.

El Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 "Colombia, Potencia Mundial de la Vida"
se fundamenta en cinco pilares estratégicos clave que orientan sus objetivos y
acciones prioritarias. Estos pilares son los siguientes:

e Ordenamiento Territorial: Este pilar se centra en promover un desarrollo
equitativo y sostenible del territorio nacional, asegurando una adecuada
planificacion del uso del suelo, la gestion del espacio publico y la articulacién
de politicas que favorezcan la integracion territorial y la calidad de vida de la
poblacién en todas las regiones del pais.

e Seguridad Humana: Se busca garantizar la proteccién y el bienestar integral
de los ciudadanos, fortaleciendo las politicas y programas orientados a la
seguridad ciudadana, la prevencién del delito, la proteccién social y la
promocion de los derechos humanos en todas sus dimensiones.

e Derecho Humano a la Alimentacion: Este pilar tiene como objetivo
asegurar el acceso oportuno y suficiente a una alimentacion nutritiva y de
calidad para todos los habitantes del pais, mediante estrategias que
promuevan la produccidén agropecuaria sostenible, la seguridad alimentaria y
la nutricién adecuada.
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e Economia Productiva para la Vida: Se propone impulsar una economia
diversificada, inclusiva y sostenible, que promueva la generacién de empleo
digno, la innovacion tecnoldgica, el emprendimiento y la competitividad de
los sectores productivos, con un enfoque en el desarrollo humano y la
preservacion del medio ambiente.

e Lucha contra el Cambio Climatico y Convergencia Regional: Este pilar
busca promover acciones concretas para mitigar los efectos del cambio
climatico y avanzar hacia una economia baja en carbono, ademas de
fomentar la convergencia y el desarrollo equitativo entre las diferentes
regiones del pais, reduciendo las brechas sociales y econdémicas.

Estos pilares representan areas estratégicas prioritarias en el marco del Plan
Nacional de Desarrollo, estableciendo la hoja de ruta para alcanzar los objetivos de
desarrollo sostenible y mejorar la calidad de vida de todos los colombianos durante
el periodo 2022-2026.

A su vez el PND establece metas especificas dentro de sus pilares fundamentales
para contribuir al desarrollo integral del pais, desglosando detalladamente cada
objetivo:

e Derecho Humano a la Alimentacion: Este objetivo se enfoca en cuatro
factores catalizadores clave para su cumplimiento:

> Erradicacion de la pobreza extrema.

> Eliminacion del hambre en la primera infancia.

> Mejora de la infraestructura para garantizar la soberania alimentaria.
> Aumento de la produccion alimentaria para promover una vida digna.

e Ordenamiento del Territorio Alrededor del Agua y Justicia Ambiental:
Para esta meta, los catalizadores principales incluyen:

> Entrega masiva de tierras.

» Formalizacion de la propiedad rural de pequefia y mediana escala.

> Aceleracion del catastro multipropdsito para una gestion eficiente del
territorio.
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e Convergencia Regional: El gobierno se propone alcanzar una convergencia
regional equitativa mediante cuatro catalizadores especificos:

» Construccion de mas viviendas para familias.

> Intervencion en vias terciarias para conectar territorios.

> Fortalecimiento de la infraestructura logistica.

» Reduccion de la pobreza para promover la paz y la estabilidad.

e Transformacién Productiva, Internacionalizaciéon y Acciéon Climatica:
Esta meta, centrada en la transformacion econémica sostenible, se apoya en
seis catalizadores fundamentales:

Transicion hacia energias renovables y sostenibles.
Revitalizacion de ecosistemas con inclusién social.

Combate a la deforestacion.

Diversificacion de las exportaciones.

Fomento de la industria basada en conocimiento y tecnologia.
Promocién del transporte ambientalmente sostenible.

VV V VY VYV

e Seguridad Humana y Justicia Social: Esta meta busca mejorar las
condiciones de vida desde multiples dimensiones humanas, con siete
catalizadores principales:

> Reduccion de la pobreza en todas sus dimensiones.
Ampliacién del acceso a internet.

Mejora de la cobertura en educacion superior.

Fomento de la economia popular y solidaria.

Reduccion de las horas dedicadas al cuidado no remunerado.
Prevencién de muertes en accidentes de trafico.

» Reduccion significativa de la mortalidad materna.

VV V VY V

Estos catalizadores representan las acciones especificas que el PND propone
implementar para alcanzar las metas planteadas, abordando de manera integral y
estratégica los desafios fundamentales para el desarrollo y el bienestar social en
Colombia.

Por otra parte, segun lo establecido en el Plan Plurianual de Inversiones del Plan
Nacional de Desarrollo (PND) "Colombia, Potencia Mundial de la Vida", en linea con
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los compromisos y prioridades acordadas, se define la siguiente asignacion
presupuestaria detallada:

“La transformacién en la que se identifica mayor presupuesto es Seguridad
humana y justicia social (63,7% de los recursos) que comprende las
inversiones en salud, educacion, primera infancia, deporte entre otros;
seguida de Derecho humano a la alimentacion (9,2%) que da cuenta, entre
otros, de las inversiones para el desarrollo del sector agropecuario, y para la
produccion de alimentos en el pais. Convergencia regional (14,0%) da cuenta
de las inversiones, entre otras, de la politica de habitat, la transformacion de
los territorios afectados por el conflicto, la participacion ciudadana, la
reparacion a las victimas y la reconstruccion del tejido social. Por su parte,
Ordenamiento del territorio alrededor del agua y justicia ambiental (3,7%) da
cuenta, entre otros, de las inversiones en la consolidacion del catastro
multipropdsito, el acceso y formalizacion de la tierra y el ordenamiento
territorial.  En lo que se refiere a Transformacion productiva,
internacionalizacion y accién climatica (2,8%) esta se asocia a la
energizacion rural y los programas de conservacidon y restauracion
ambiental”. (Plan Plurianual Gobierno de Petro)

En el marco de las propuestas especificas para el sector salud dentro del Plan
Nacional de Desarrollo (PND), se enfatiza el principio de Seguridad Humana y
Justicia Social, el cual define una serie de condiciones esenciales o
"capacidades minimas" necesarias para superar la vulnerabilidad y promover el
desarrollo personal y la libertad plena.

Dentro de este contexto, la primera condicion establece la necesidad de avanzar
hacia un "sistema de salud garantista y universal basado en un modelo
preventivo y predictivo". Esto implica el desarrollo oportuno y eficaz de la Ley
Estatutaria en Salud (Ley 1751 de 2015), con el objetivo de establecer redes de
prestadores publicos y privados que fomenten la promocion y prevencion en
salud. Se hace hincapié en las caracteristicas del modelo de atencién primaria
en salud, como la territorializacion, el contacto comunitario y el aseguramiento
en salud bajo la regulacion estatal.

Ademas, se destaca la importancia de una nueva politica de talento humano en
salud que dignifique este recurso vital, buscando promover un desarrollo social
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equitativo y eficiente, reconociendo los factores histéricos que han impactado el
sector en el pasado.

Por otro lado, la segunda condicion, denominada "Determinantes sociales en el
marco del modelo preventivo y predictivo”, aborda propuestas especificas
relacionadas con los derechos sexuales y reproductivos, enfermedades crénicas
no transmisibles y el Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAl). En relacion
con los derechos sexuales y reproductivos, se plantea la separacién y
visibilizacion diferenciada de estos derechos. Respecto a las enfermedades
cronicas no transmisibles, se destaca la importancia de la prevencion y atencién
temprana, especialmente en las enfermedades cardiovasculares,
cerebrovasculares y diabetes. Asimismo, se subraya la necesidad de revisar y
modernizar el PAl para alinearlo con estandares internacionales.

Finalmente, la tercera condicibn mencionada es "Mas gobernanza vy
gobernabilidad, mejores sistemas de informacién en salud". En este aspecto, se
enfatiza la independencia de entidades como el Instituto Nacional de Salud
(INS), el INVIMA y el Instituto de Evaluacién Tecnoldgica en Salud (IETS), asi
como la necesidad de implementar un sistema unico e interoperable de
informacion en salud. Ademas, se propone la implementaciéon de impuestos
saludables sobre alcohol, tabaco, alimentos ultra procesados y bebidas
azucaradas, junto con el fortalecimiento del acceso equitativo a medicamentos,
dispositivos médicos y tecnologias sanitarias. Se destaca también la importancia
de fortalecer la politica de ciencia, tecnologia e innovacion en el ambito de la
salud.

En resumen, el PND propone una vision integral que abarca la promocién,
prevencion y atencion integral de la salud mental, la interrelacion entre salud,
ambiente y cambio climatico, y el fortalecimiento de la seguridad vial para
proteger la vida, buscando asi transformar el sector salud en beneficio de la
sociedad en su conjunto.

PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL DEL VALLE DEL CAUCA 2024-
2027

El Plan de Desarrollo Departamental 2024-2027 se ha construido sobre una sdlida
base estratégica, tomando como referencia principal el Plan de Ordenamiento
Territorial Departamental (POTD) y el ejercicio prospectivo realizado en el Valle del
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Cauca conocido como “Vision Valle 2032”. Este enfoque ha permitido realizar un
diagndstico exhaustivo del territorio, identificando sus desafios actuales vy
proyectando un horizonte estratégico que aborde estas dificultades, posicionando
al departamento como una region dinamica y alineada con las tendencias globales
de cambio. El objetivo principal es promover altos niveles de desarrollo humano
dentro de un marco institucional que garantice la equidad social y la sostenibilidad
del territorio.

Asimismo, en la formulacion del Plan de Desarrollo Departamental (PDD) se han
considerado los lineamientos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo (PND)
“Colombia, Potencia Mundial de la Vida”. Esta integracién estratégica busca alinear
las prioridades departamentales con las del ambito nacional, orientando al Valle del
Cauca hacia los objetivos de desarrollo del pais y fortaleciendo su competitividad y
sostenibilidad. El propdsito es contribuir a que Colombia se posicione como lider
mundial en la proteccion de la vida, a través de la construccion de un nuevo contrato
social que promueva la superacion de injusticias histéricas, la reconciliacion y la
transformacién productiva basada en el conocimiento y la armonia con la
naturaleza, tal como se establece en el primer articulo del PND.

El Plan de Desarrollo Departamental se estructura en torno a cuatro lineas
estratégicas que se encuentran en estrecha articulacion con el Plan Nacional de
Desarrollo (PND), el Plan de Ordenamiento Territorial (POTD), el Plan de Gestion
Ambiental de la Corporacion Autbnoma Regional del Valle del Cauca (CVC) y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Estas lineas estratégicas estan
disefiadas para guiar y orientar las acciones del departamento en busca de un
desarrollo integral y sostenible. A continuacién, se detallan las lineas estratégicas
definidas:

e Linea estratégica 1 — Expandir las capacidades humanas y el liderazgo
de nuestro territorio: Esta linea estratégica representa una de las areas de
mayor relevancia y proyeccién en el Plan de Desarrollo, enfocandose
primordialmente en el crecimiento econdmico, la generacion de empleo, el
fomento de la competitividad, el impulso a la produccion agropecuaria y el
fortalecimiento del entorno empresarial. Los programas y acciones
especificas disefiadas para esta linea estratégica incluyen:

> Empleo y Desarrollo Econdémico: Este programa tiene como
objetivo principal promover la creacién de empleo digno y sostenible,
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asi como facilitar el desarrollo econdmico inclusivo a través de
politicas y acciones dirigidas a los sectores productivos clave del
departamento.

> Elevando Ila Competitividad: EI programa "Elevando Ia
Competitividad" busca mejorar la capacidad competitiva del Valle del
Cauca en los mercados nacional e internacional, mediante iniciativas
que fortalezcan la infraestructura productiva, la innovacién
empresarial y la atraccion de inversiones.

> Agricultura del Futuro con Arraigo en su Historia: Este programa
se centra en modernizar y diversificar el sector agropecuario,
promoviendo practicas sostenibles y tecnologias innovadoras que
impulsen la productividad y mejoren las condiciones de vida de los
agricultores.

> Valle +, El Valle del Cauca a otro nivel digital: El programa "Valle +,
El Valle del Cauca a otro nivel digital" tiene como objetivo acelerar la
transformacion digital del departamento, promoviendo el acceso a la
tecnologia y la conectividad como motores de desarrollo econémico y
social.

e Linea estratégica 2 - Integrar esfuerzos para actuar de manera
multidimensional en el bienestar de la poblacion: La presente linea
estratégica tiene como objetivo central el desarrollo humano, buscando
cerrar las brechas existentes que impactan las multiples dimensiones de la
vida humana de manera integral y transversal. En calidad de "conductor"
técnico, se busca generar un impacto positivo en las variables del indice de
pobreza multidimensional en los territorios prioritarios para las politicas de
Paz en el departamento del Valle.

Dentro de esta linea estratégica se delinean cinco factores principales, a
saber: atencion integral a la poblacién vulnerable, superacion de la pobreza
monetaria y extrema, combate al hambre y desnutricion, enfrentamiento al
hacinamiento critico, reduccion de la inasistencia escolar y mejora del logro
educativo, asi como eliminacion de las barreras de acceso a la salud.
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Adicionalmente, para abordar de manera efectiva estos factores, se
proponen cinco programas clave como métodos de solucién para las
problematicas identificadas en el departamento del Valle del Cauca:

> Fortalecimiento institucional para la superacion de la pobreza y
desigualdad departamental: Establecimiento de acciones concretas
para fortalecer las instituciones y abordar las desigualdades
departamentales.

> Innovacion social Vallecaucana para el desarrollo
multidimensional: Fomento de iniciativas innovadoras que
contribuyan a un desarrollo integral en la region.

> Desafios para un Valle justo y equitativo: Implementacion de
estrategias orientadas a promover la equidad y la justicia social en el
departamento.

> Educacién para el desarrollo social en el Valle del Cauca: Impulso
de programas educativos que contribuyan al desarrollo social y
economico de la poblacion.

> Salud territorial con enfoque territorial: Implementacion de politicas
de salud adaptadas a las particularidades territoriales para mejorar el
acceso y la calidad de los servicios de salud.

e Linea estratégica 3 — Reconocer la diversidad territorial y cultural como
factor integrador, capacidad estratégica y fortaleza en nuestra
identidad: La estrategia se centra en fortalecer la cohesion social para
promover el reconocimiento regional, nacional e internacional de la
diversidad del territorio, expresada a través de sus cualidades biofisicas y
naturales. Estas cualidades constituyen la base de nuestras identidades y del
capital cultural que se integra con el deporte y el turismo diferencial para
impulsar el desarrollo social, econémico y politico del Valle del Cauca.

En el marco de esta estrategia, se han delineado varios programas
especificos para cumplir con el objetivo general:

> Valle Oro Puro para Todos
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> ldentidad Cultural Vallecaucana
> Diversidad Territorial, Activo Estratégico para el Desarrollo
» Turismo Dinamizador del Desarrollo y Canalizador de Riqueza

Estos programas buscan promover una vision integral y equilibrada del
desarrollo, donde la diversidad territorial y cultural se convierte en un motor
clave para el progreso social, econdmico y politico de la region. Ademas, se
enfatiza la importancia del deporte y el turismo como catalizadores de
oportunidades y sinergias positivas para el desarrollo sostenible del Valle del
Cauca.

e Linea estratégica 4 — Control territorial para proteger la vida: La presente
linea estratégica reconoce la necesidad de fortalecer la presencia y la
eficacia del Estado en el Departamento, con el objetivo primordial de impulsar
el desarrollo territorial. Para alcanzar este propésito, se enfoca en los
territorios prioritarios para las politicas de paz y promueve la gestion
compartida del territorio como un elemento central en el desarrollo integral
del Valle del Cauca.

Esta linea estratégica se compone de cinco (5) programas fundamentales:

Gobernanza estratégica de la seguridad.
Paz territorial.

Ordenamiento territorial.

Sostenibilidad fiscal.

Un gobierno mas moderno.

V V V VY V

En el ambito del sector salud, el Plan de Desarrollo Departamental (PDD) establece
una linea estratégica especifica denominada “Integrar esfuerzos para actuar de
manera multidimensional en el bienestar de la poblacién”, la cual se alinea
directamente con el eje estratégico del Plan Nacional de Desarrollo (PND) conocido
como “Seguridad Humana y Justicia Social”.

Dentro del PDD, se implementa el programa “Salud Territorial con Enfoque
Territorial”, que tiene como objetivo adaptar estrategias de salud a las necesidades
y caracteristicas particulares de cada region. Este programa se centra en la
prevencion, el acceso equitativo a los servicios de salud y la participacion

24
HOSPITAL
DEPARTAMENTAL

SAN ANTONIO

ROLDANILLO - VALLE ese




comunitaria para mejorar la calidad de vida y el bienestar en todo el territorio,
abordando las desigualdades en el acceso y la calidad de la atencién sanitaria.

Este enfoque territorial busca optimizar la gestidén de recursos y servicios de salud
a nivel local, considerando las realidades socioeconémicas, culturales y geograficas
especificas de cada comunidad. El objetivo es fortalecer la capacidad de respuesta
del sistema de salud a nivel regional, garantizando una atencion mas efectiva y
centrada en las necesidades reales de la poblacion. La participacion activa de la
comunidad y la promocion de la prevencion son elementos clave para lograr
resultados éptimos en términos de bienestar y desarrollo humano en todo el territorio
departamental.

Dentro de las principales metas trazadas para el cuatrienio en el sector salud,
aplicables a la ESE Hospital Departamental San Antonio de Roldanillo, se destacan:

e Mantener al 100% la cobertura de vigilancia por laboratorio de eventos
adversos de interés en salud publica durante el periodo de gobierno.

e Mantener por debajo del 0.08% la letalidad acumulada por dengue durante
el periodo de gobierno.

e Reducir al 10% el porcentaje de embarazos en adolescentes de 10 a 19 afos
para el afo 2027.

e Mantener por debajo de 340 por cada 100,000 habitantes las muertes por
enfermedades no transmisibles en poblacion entre 30 y 70 afios durante el
periodo de gobierno.

e Acreditar el 60% de hospitales que iniciaron el proceso de acreditacion en
salud durante el periodo de gobierno.

e Ejecutar al 100% las acciones destinadas a mejorar las condiciones de salud
de los grupos poblacionales en los 40 municipios del departamento durante
el periodo de gobierno.

e Incrementar en un 15% las atenciones de salud mental con respecto a la
linea de base durante el periodo de gobierno.

e Disminuir a 20 por cada 100,000 nacidos vivos la razén de mortalidad
materna evitable para el afio 2027.

e Reducir a 8 por cada 1,000 nacidos vivos la tasa de mortalidad infantil en
menores de 5 afnos para el afio 2027.

e Ejecutar al 100% las acciones de salud ambiental, saneamiento ambiental y
subsidiariedad y concurrencia de competencias departamentales durante el
periodo de gobierno.
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Adicionalmente, dentro del programa “Salud Territorial con Enfoque Territorial”, se
especifican 3 subprogramas con el objetivo de alcanzar estas metas propuestas
para el cuatrienio:

e Aseguramiento y prestacion integral de servicios de salud.
e Inspeccion, vigilancia y control de la prestacion del servicio de salud.
e Prevencién y promocion en salud.

Esta estrategia integral del Plan de Desarrollo Departamental refleja un enfoque
visionario y comprometido con la consecucion de metas ambiciosas, alineadas con
las aspiraciones nacionales y globales, para asegurar un desarrollo inclusivo,
equitativo y sostenible en el Valle del Cauca. La ESE Hospital Departamental San
Antonio de Roldanillo se compromete a articular estos objetivos estratégicos,
programas y proyectos en su labor cotidiana para contribuir al logro de una mejor
calidad de vida y salud para la poblacion del departamento.

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 2024-2027 “Roldanillo Ciudad Regién”

El Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027 se encuentra en una fase preliminar de
formulacion, donde la administracién municipal se propone abordar las necesidades
generales de la poblacion de manera oportuna y efectiva. Durante el préximo
cuatrienio, el municipio de Roldanillo tiene como objetivo enfocarse en cinco pilares
fundamentales que abordan las principales necesidades de la comunidad, alineadas
con directrices nacionales, departamentales y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), con el propdsito de impulsar el desarrollo estratégico:

e Seguridad e Igualdad Social para la Familia: Garantizar la igualdad de
derechos y oportunidades para todos los miembros de la familia, asi como la
importancia de la seguridad social para el bienestar y la inclusion social de
las personas.

e Infraestructura y Equipamiento: Planificar la construccidén y mantenimiento
de las instalaciones y recursos necesarios para el funcionamiento de la
sociedad roldanillense, incluyendo edificios, carreteras, puentes, sistemas de
transporte, servicios publicos, entre otros. La infraestructura y el
equipamiento son vitales para el desarrollo econdmico y social de la regidon
al facilitar el acceso a servicios basicos y mejorar la calidad de vida de los
habitantes.
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e Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible: Promover la integracién entre el
desarrollo econédmico y social y la proteccién del medio ambiente. El
desarrollo sostenible busca satisfacer las necesidades presentes sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las
suyas. La proteccion ambiental es esencial para garantizar la supervivencia
humana.

e Desarrollo Econémico y Competitividad: Disefiar y ejecutar politicas y
estrategias que impulsen la economia de Roldanillo, fomentando la inversion,
el crecimiento economico y la competitividad empresarial. Esto puede
contribuir a reducir la pobreza, mejorar la calidad de vida y promover la
equidad social.

e Cultura, Turismo, Recreacién y Deportes: Promover el desarrollo de
actividades culturales, turisticas, recreativas y deportivas en Roldanillo para
impulsar el desarrollo econémico y social de la regién, fomentando el turismo,
la creacion de empresas y la generacion de empleo.

En el ambito de la salud, el Plan de Desarrollo Municipal contempla actividades
especificas para promover el bienestar y mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos, con especial énfasis en seis factores fundamentales (Ver Tabla 1).
Estas iniciativas buscan fortalecer el sistema de salud local y garantizar el acceso
equitativo a servicios de atencion médica de calidad, en linea con las metas de
desarrollo municipal y los objetivos nacionales de salud publica.

Tabla 1. Parametros del Plan de Desarrollo Municipal en el sector salud

ENFOQUES EN SALUD
1. Dirigir y coordinar el sector salud y el Sistema General de Seguridad Social en Salud
en sus competencias.
2. Afiliar a la poblacion desprotegida en salud al régimen subsidiado.
3. Ejecutar el Plan Nacional de Salud Publica ajustado al perfil epidemiologico del
municipio.
4. Vigilar la calidad del agua potable en cumplimiento al Decreto. 475 de 1998.
5. Efectuar vigilancia y control sanitario de la distribucién y comercializacién de
alimentos (Ley 1122 de 2007, Articulo 34).
6. Ejecutar planes de Promocién de la Salud, la Prevencion y la Atencién del Consumo
de Sustancias Psicoactivas.
7. Establecer programa del autocuidado de la Salud Mental en alianzas con
prestadores de servicios de la salud. Gestionar convenios con diversas
universidades para procesos de atencidén psicosocial con profesionales en

27
HOSPITAL
DEPARTAMENTAL

SAN ANTONIO

ROLDANILLO - VALLE ese




practica para apoyar a las Instituciones educativas en atencion a la prevencion
del suicidio, fortalecer la escuela de padres, prevenir y reducir el consumo de
SPA, prevencion de la violencia de género y sexual entre otros.

Fuente: (Plan de Desarrollo Municipal, 2024)

La Empresa Social del Estado (ESE) se alinea con el Plan de Desarrollo Municipal
mediante el establecimiento de metas vinculadas al cumplimiento del Plan Nacional
de Salud, considerando el perfil epidemiolédgico especifico del municipio. Asimismo,
se prevé la elaboracion de planes de Promocién de la Salud para cumplir con los
objetivos establecidos en los planes de desarrollo evaluados y finalmente se integra
al programa de autocuidado de la salud mental, adaptandose a las necesidades y
antecedentes particulares del municipio.

PLAN DECENAL DE SALUD 2022-2031

El Plan Decenal de Salud Publica es una politica de Estado cuyo propdsito es la
reduccion de las inequidades en salud en busca de avanzar hacia la garantia del
derecho fundamental a la salud. Asi mismo, es un pacto social y un mandato
ciudadano contemplado en su caracter participativo, pluralista y multicultural que
exige la participacion y accién coordinada entre actores y sectores publicos,
privados, comunitarios y de la ciudadania para crear procesos, situaciones y
circunstancias que favorezcan el ejercicio de la salud publica, la incidencia positiva
sobre los determinantes sociales de la salud y el bienestar de las personas. El Plan
Decenal de Salud Publica-PDSP es la hoja de ruta que define el norte, la estrategia
y la manera con la cual el pais, sus territorios y la ciudadana enfrentara los retos de
la salud publica en el préximo decenio, reconociendo la diversidad de contextos
sociales, politicos, culturales y de salud, asi como las dinamicas geopoliticas
regionales y mundiales.

El Plan Decenal de Salud Publica se sustenta y desarrolla en el marco de las leyes
Estatutarias de Salud — Ley 1751 de 2015 (Congreso de la Republica, 2015), de
Participacion Democratica (Congreso de la Republica , 2015) y lo dispuesto en las
leyes 1122 de 2007 (Congreso de la Republica, 2007), 1438 de 2011 (Congreso de
la Republica, 2011), 1562 de 2012 (Congreso de la Republica, 2012). Asi mismo,
permitio la organizacion de la planeacion y gestion territorial en salud, establecidas
en las resoluciones 1536 de 2015 (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2015),
518 de 2015 (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2015), 3280 de 2018
(Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2018) y 2626 de 2019 (Ministerio de Salud
y Proteccion Social, 2019).
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La implementaciéon del PDSP 2022-2031 implica la accién coordinada y progresiva
de los actores del SGSSS, de actores de otros sectores que tengan incidencia sobre
los determinantes sociales de la salud y de la comunidad en general, para alcanzar
los fines propuestos en el plan. El plan de implementacién contempla el desarrollo
de cinco etapas: i) Aprestamiento o preparacion, ii) Inicio de la implementacion
operativa, iii) Implementacion propiamente dicha, iv) Evaluacion del proceso de
implementacion y v) Ajustes al proceso de implementacion. A continuacion, se
describen los hitos y periodos previstos para cada etapa:

Las metas intersectoriales planteadas para este fin, corresponden a proyecciones
basadas en los acuerdos realizados en el marco de los objetivos de desarrollo
sostenible y los compromisos de Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico, asi como de los avances del pais en esta materia y en el marco de la
implementacion del PDSP 2012-2021. La concreciéon de los compromisos al
respecto, se dara en el marco de la aprobacién del Plan de Trabajo Intersectorial a
través de la Comision Intersectorial de Salud Publica.

Dentro del Plan Decenal de Salud Publica (PDSP) 2022-2031, se ha establecido un
marco estratégico fundamentado en la planeacion orientada por objetivos, con el
propésito de que todos los actores involucrados en la gestion de la salud publica
implementen estrategias que generen un impacto positivo en los determinantes
sociales de la salud y, por ende, contribuyan al logro de las metas establecidas en
este plan.

El marco estratégico delineado en el PDSP busca trazar la ruta critica para que el
pais avance en la garantia del derecho fundamental a la salud y mejore el bienestar
y la calidad de vida de los habitantes en todo el territorio colombiano. Para lograr
esto, es esencial considerar todos los determinantes sociales de la salud mediante
acciones territoriales, institucionales y sociales articuladas, diferenciadas vy
sostenibles.

En este contexto, se han definido cuatro fines especificos dentro del PDSP, los
cuales se desglosan en lineas de accién con metas concretas. La ESE debera
comprometerse con la implementacion de algunas de estas lineas de accidn,
conforme se detalla en la tabla adjunta.

Este enfoque estratégico representa un compromiso integral con la salud publica y
el bienestar de la poblacion, orientado hacia la consecucion de resultados
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significativos en el transcurso del decenio establecido por el PDSP. La participacion
activa de la ESE en la ejecucion de estas acciones sera fundamental para contribuir
al éxito y los impactos positivos esperados en el sistema de salud y en la calidad de
vida de los colombianos.

Tabla 2. Marco estratégico del PDSP 2022-2031

FINES

METAS

1- Avanzar Hacia la Garantia del
Derecho Fundamental a la Salud
Mediante la Accién Intersectorial y
de la Sociedad en su Conjunto para
la Afectacion Positiva de los
Determinantes Sociales de la Salud.

- A 2031, Colombia garantizara el 100%
de acceso efectivo a servicios de salud
a la poblacion.

- A 2031 Colombia aumentara en un
80% el indice de cobertura global a las
intervenciones individuales para la
promocién de la salud y prevencién de
la enfermedad.

- A 2031 Colombia aumentara en un
80% el indice de cobertura global de las
atenciones para la poblacion materno —

3- Reducir la Mortalidad Evitable y su
Impacto en los Anos de Vida
Perdidos, asi como la Morbilidad y
Discapacidad Evitables y su Impacto
en los Anos De Vida Saludables.

perinatal.
- A 2031, Colombia reducira Ila
mortalidad evitable por todas las

causas en menores de 5 afios en un 5%
(Linea de base: 91,4% mortalidad por
causas evitables. 2020)

- A 2031, Colombia reducira los afos
de vida ajustados por discapacidad en
3% (AVAD 24,103 x 100.000 hab.)
(Linea de base: AVAD 24450 x
100.000 hab. 2019).

- A 2031, Colombia reducira la razon de
mortalidad materna a 32 muertes
maternas por cada 100.000 recién
nacidos vivos sanos.

- A 2031, Colombia reducira en 5% los
anos de vida potencialmente perdidos.
(TAVPP 42,37 por cada 100.000 hab.)
(Linea de base: AVPP 44,6 por cada
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100.000 hab.).

- A 2031, Colombia aumentara en
sobrevida global en 5 anos, para cancer
de mama en 7% (Linea de base: 80,8%.
2012), cancer de cuello uterino en 6%
(Linea de base 62,3%. 2012), en cancer
de colon y recto en 4% (Linea de base
54,1%. 2012), 3% en cancer gastrico
(Linea de base: 29,4%. 2012) vy
leucemias en menores de 18 afios en
7% (Linea de base: 75%. 2017).

4- Avanzar hacia la Garantia del Goce
Efectivo de un Ambiente Sano y la
Mejora de la Salud Ambienta |-A 2031 Colombiatendra un sistemade
Mediante la Proteccion de los |salud con cero residuos relacionados
Ecosistemas, la Mitigacion de los | con los procesos de atencion (Linea de
Efectos del Cambio Climatico y la | base 37%. 2020).
Consolidacion de Territorios
Saludables Y Sostenibles

Fuente: (Plan Decenal de Salud, 2022)

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

En el afo 2015, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) convocé una
reunién con los representantes de los 193 paises miembros con el propdsito de
analizar acciones, metas y compromisos establecidos para el afio 2030 en tres
dimensiones fundamentales: econémica, social y ambiental. Estas metas fueron
acordadas y se dividieron en 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
disenados para reducir la pobreza, proteger el planeta y garantizar la paz y la
prosperidad para todas las personas.

La reunion de la ONU en 2015 marcé un hito en el compromiso global hacia un
desarrollo sostenible e inclusivo. Los 17 ODS abarcan una amplia gama de desafios
mundiales, desde erradicar la pobreza extrema y el hambre hasta promover la
igualdad de género, garantizar el acceso a una educacion de calidad, proteger el
medio ambiente y promover la paz y la justicia. Estos objetivos representan una
agenda ambiciosa y compartida por todos los paises para transformar nuestro
mundo hacia un futuro mas equitativo y sostenible para las generaciones presentes
y futuras (Ver Figura 5).
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Figura 5. Objetivos de desarrollo sostenible
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Fuente: (ONU, 2015)
Considerando lo expuesto, el Plan de Desarrollo Departamental del Valle del Cauca,
en su segunda linea estratégica, incluye un programa dedicado al sector salud que
esta alineado con el tercer Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU,
"Salud y Bienestar". Este programa se estructura mediante la distribucién de metas
especificas para cada uno de los indicadores propuestos por la ONU (Ver Tabla 3).

Tabla 3. Metas del ODS 3 “Salud y Bienestar” alineados al PDD 2024-2027

GARANTIZAR UNA VIDA SANA Y PROMOVER EL BIENESTAR PARA
TODOS EN TODAS LAS EDADES
META PRODUCTOS PROPUESTOS
Servicio de promocion de la salud para
prevenir la mortalidad materna
Servicio de promocion de la salud para
prevenir la mortalidad en menores de 5
anos
Servicio de promocién de la salud para
prevenir el Dengue.
Servicio de promocion de la salud para

Reducir la mortalidad materna

Acabar con las muertes prevenibles
de menores de 5 ainos de edad

Lucha contra las enfermedades
transmisibles
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prevenir enfermedades transmisibles.
Servicio de gestion del riesgo para
abordar situaciones de salud
relacionadas con condiciones
ambientales.

Servicio de promocion, prevencion,
vigilancia y control de vectores y
Zoonosis
Servicio de gestion del riesgo para
abordar condiciones crénicas
prevalentes.

Servicio de promocion de la salud para

Reducir la mortalidad por prevenir la mortalidad prematura por
enfermedades no transmisibles Enfermedades Transmisibles.
Servicio de gestion del riesgo en temas

de trastornos mentales.
Servicio de promocion de la actividad
fisica, la recreacion y el deporte.
Servicio de promocién de la salud para
prevenir y tratar el uso de sustancias

Prevenir y tratar el abuso de

sustancias . .
psicoactivas.
Servicio de promocién de la salud para
Acceso universal a atencion disminuir los embarazos de
reproductiva, planificaciéon y adolescentes.
educacion Servicio de promocién de la salud
sexual y reproductiva.
Servicio de apoyo financiero para la
atencion en salud a la poblacion.
Servicio de atencion en salud a la
poblacion.
Servicio de atencion en salud a la
Alcanzar la cobertura universal de poblacién.
salud Hospitales de primer nivel de atencién

construidos.
Hospitales de primer nivel de atencién
adecuados.
Hospitales de segundo nivel de
atencion adecuados.
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Hospitales de tercer nivel de atencién
adecuados.
Servicio de apoyo para la dotacién
hospitalaria.

Servicio de evaluacion, aprobacion y
seguimiento de acuerdos de
reestructuracion de pasivos para
instituciones prestadoras de Servicio
de salud.

Documentos de investigacion.
Servicio de analisis de laboratorio de

Apoyar la investigacion, el estandares sanitarios.
desarrollo y el acceso universal a Servicio de analisis de laboratorio.
vacunas y medicamentos Servicio de suministro de insumos para
asequibles el manejo de eventos de interés en

salud publica.
Infraestructura de laboratorios dotada.
Servicio de asistencia técnica a los

. . actores del sistema general de
Aumentar la financiacién de la salud . .
seguridad social en salud.

y el apoyo a la fuerza laboral en los — - —

. Servicio de asistencia técnica a

paises en desarrollo o ..
Instituciones Prestadoras de Servicios
de Salud.

Servicio de afiliaciones al régimen
subsidiado del Sistema General de
Seguridad Social.
Documento de lineamientos técnicos.
Servicio de asistencia técnica.

Mejorar los sistemas de alerta Servicio de gestion del riesgo para
temprana para los riesgos a la salud abordar situaciones situaciones
mundial endemo-epidémicas.

Servicio de vigilancia y control sanitario

de los factores de riesgo para la salud,

en los establecimientos y espacios que

pueden generar riesgos para la
poblacion.
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Asi pues, la linea estratégica 2 del Plan de Desarrollo Departamental del Valle del
Cauca se enfoca en promover el desarrollo de politicas y programas orientados a
mejorar la salud y el bienestar de la poblacion. Al alinearse con el ODS "Salud y
Bienestar", este plan busca abordar aspectos fundamentales como la reduccion de
la mortalidad infantil y materna, la prevencion de enfermedades epidémicas y no
transmisibles, el acceso equitativo a servicios de salud de calidad y la promocion de
estilos de vida saludables.

Mediante la definicion de metas especificas para cada indicador del ODS 3, el Plan
de Desarrollo Departamental establece objetivos claros y medibles para mejorar el
estado de salud y bienestar en el Valle del Cauca. Estas metas permiten monitorear
el progreso y orientar las acciones y recursos hacia areas prioritarias que
contribuyan a alcanzar los objetivos globales de desarrollo sostenible en el ambito
de la salud.

Ante esta situacion, la Empresa Social del Estado Hospital Departamental San
Antonio (ESE HDSA) debe realizar una preparacion estratégica para fortalecer su
capacidad instalada en infraestructura, camas, equipos y personal capacitado para
brindar atencién integral a todos los pacientes. Esto incluye reforzar las medidas de
autocuidado y proteccion para el personal de salud y colaboradores de la institucion.

Ademas, la ESE HDSA debe dirigir una parte significativa de sus esfuerzos hacia
programas de prevencion y promocion de la salud, con el propdsito de mejorar el
bienestar y la calidad de vida en toda su zona de influencia.

Asimismo, la institucidon debe contribuir al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU, especificamente el ODS 7 "Energia
asequible y no contaminante", el ODS 12 "Produccion y consumo responsables" y
el ODS 13 "Accion por el clima". Esto implica implementar acciones de impacto
ambiental que conduzcan a la reduccion de residuos, el ahorro de energia y agua,
y otras iniciativas ambientales que promuevan la responsabilidad social y ambiental
del hospital.

La ESE HDSA se compromete asi a adoptar practicas sostenibles y responsables
gue no solo beneficien la salud de sus pacientes y colaboradores, sino que también
contribuyan a la proteccion del medio ambiente y al cumplimiento de los
compromisos globales en materia de desarrollo sostenible y cambio climatico. Esta
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integracion de esfuerzos busca garantizar un impacto positivo y duradero en la
comunidad y el entorno.

COMPETITIVIDAD EN EL VALLE DEL CAUCA

Segun lo establecido en el Plan de Desarrollo Departamental en materia de acceso
a la salud, el panorama del departamento se caracteriza por la presencia de 5,892
prestadores de servicios de salud de naturaleza juridica publica, privada y mixta,
distribuidos en los 40 municipios y 2 distritos (Cali y Buenaventura) que conforman
la jurisdiccion departamental. De estos, 1,770 prestadores operan dentro de la
jurisdiccion departamental, contando en conjunto con 2,347 sedes a nivel
departamental (Plan Departamental del Valle del Cauca, 2024).

En el area de influencia especifica, se identificaron 6 instituciones de caracter
publico y 1 de caracter privado que representan una competencia considerable para

la institucion en ciertos servicios ofrecidos (Ver Tabla 4).

Tabla 4. IPS y ESE del area de influencia y servicos habilitados

Clinica Sane Privado Roldanillo Algunes dias No No No 1
Hospital San ) ; ) . .

Rafael Publico Zarzal Todos los dias si Algunos dias Si 1y2
H.ospl'lal San Publico Versalles Todos los dias si No Si 1
Nicolas

Hospital

Nuestra Publico | La victoria Todos los dias s No Si 1
Sefiora de

los Santos

Hospital La

Sagrada Publico Toro Todos los dias si No Si 1
Familia

Hospital

Gonzalo Publico La unién Todos los dias si No Si 1
Contreras

Hospital Pubiico | Bolivar Todos los dias s No si 1
Santa Ana

Fuente: Calidad HDSA

Este panorama refleja la diversidad y amplitud del sector de salud en el
departamento del Valle del Cauca, con una amplia red de prestadores que abarcan
tanto el ambito publico como el privado. La presencia significativa de diversas
instituciones resalta la importancia de la competitividad y la calidad en la prestacion
de servicios de salud en la region, promoviendo asi la mejora continua y el
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cumplimiento de los objetivos de acceso universal y equitativo a la atencion médica
para todos los ciudadanos del departamento.

Considerando el analisis previo y la complejidad inherente del contexto institucional,
asi como las IPS y ESE identificadas como competidores en la misma area de
influencia, se destaca que el Hospital Departamental San Antonio posee un valor
agregado significativo en comparacién con sus competidores, como se evidencia en
los servicios habilitados por estos (Ver Tabla 4). Esto se debe a la amplia gama de
servicios disponibles para la comunidad, que incluyen cirugia general, gineco-
obstetricia, pediatria, ortopedia y traumatologia, medicina interna, medicina familiar,
dermatologia, otorrinolaringologia, urologia, psiquiatria, ginecologia,
fonoaudiologia, entre otros.

Ademas, su ubicacion estratégica lo consolida como el principal punto de referencia
para los pacientes provenientes de instituciones cercanas, debido a su proximidad
geografica y al corto tiempo de desplazamiento requerido para acceder a sus
instalaciones (consulte Tabla 5). Esta situacion fortalece la posicion del hospital en
el mercado local de servicios de salud, destacando su capacidad para atender a
una amplia variedad de necesidades médicas y su conveniencia geografica para los
pacientes y sus familias.

Tabla 5. Proximidad entre el HDSA y su competencia

Clinica Sane Raldanillo 09 3
Hospital San Zarzal 10,9 15
Rafael

Hospital San Versalles 36 63

Nicolas

Hospital Nuestra
Sefiora de los La victoria 24,9 39
Santos

Hospital La
Sagrada Familia

Toro 34,8 54

Hospital Gonzalo

Contreras La unién 19,5 24

Hospital Santa

Ana Bolivar 9,6 12

Fuente: Calidad HDSA

2.1.2.3. ENTORNO ECONOMICO
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En Colombia, el sector salud abarca una amplia red de empresas e instituciones
tanto publicas como privadas que se dedican a actividades relacionadas con el
cuidado de la salud, la prevencion de enfermedades y la prestacion de servicios
conexos. Este sector se clasifica principalmente segun la Clasificaciéon Internacional
Industrial Uniforme (ClIU) en las divisiones 86 (actividades de atencion de la salud
humana), 87 (actividades de atencién residencial médica) y 88 (actividades de
asistencia social sin alojamiento).

Cada una de estas divisiones se define detalladamente segun los lineamientos
establecidos en la cartilla publicada por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE) en el ano 2012, titulada "Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme de todas las Actividades Econdmicas". Esta cartilla proporciona una
estructura clara para identificar y categorizar las actividades econdmicas
relacionadas con la salud en el contexto colombiano, tal como se muestra a
continuacion:

e Division 86: Actividades de Atencion de la Salud Humana: Esta division
engloba la prestacidon de servicios de salud habilitados, ya sea a través de
atencion hospitalaria, ambulatoria o domiciliaria. Comprende servicios
curativos, de diagnostico, de prevencion y de rehabilitacion a corto y largo
plazo, con supervision directa de médicos titulados. También incluye
atencion odontolégica general o especializada, asi como actividades de
atencion de salud realizadas por profesionales paramédicos autorizados
legalmente para tratar pacientes.

e Division 87: Actividades de Atencidén Residencial Medicalizada: Estas
actividades combinan servicios de atencion médica y social, donde la
atencion médica es el componente principal. Se centran en servicios
asistenciales y de enfermeria para pacientes internos a largo plazo, como
residencias para la tercera edad, centros de convalecencia, establecimientos
de rehabilitacion para retraso mental y centros de rehabilitacion para
adicciones. La clasificacion se basa en la intensidad de los servicios de
enfermeria ofrecidos a los residentes.

e Division 88: Actividades de Asistencia Social sin Alojamiento: Esta
divisién abarca la prestacion directa de diversos servicios de asistencia social
a beneficiarios, excluyendo servicios de alojamiento excepto cuando son
temporales.
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Por otra parte, en términos econdmicos, el sector salud ha mantenido su peso
estable en la economia colombiana, mostrando un aumento significativo en la
produccion. Para el afo 2023, el valor agregado generado por actividades como
administracién publica, educacion, salud y servicios sociales aument6 en un 3.9%
con respecto a 2022 (DANE, 2024). En particular, las actividades de atencién de la
salud y servicios sociales experimentaron un incremento del 6.3% en su produccién
para el 2023, reflejando una tendencia positiva y sostenida en la dinamica de la
produccion anual (DANE, 2024).

Adicionalmente, segun la investigacion de Camilo Pizarro Correal en 2018 sobre la
bioeconomia titulada “Analisis de la situacién y recomendaciones de politica de
bioeconomia”, los actores clave en la cadena de valor del sector salud se clasifican
en:

Entidades de vigilancia de la salud

Entidades certificadoras

Proveedores de insumos (medicamentos, equipos, consumibles, etc.)
Proveedores de servicios (mantenimiento, tecnologias de la informacion y
comunicacion, aseguradores, sociedades médicas, promotores
inmobiliarios)

e Prestadoras y promotoras de salud

Esta diversidad de actores profesionales en la cadena de valor del sector salud
facilita una integracioén efectiva para alcanzar el objetivo comun de mejorar la calidad
de vida de la poblacion a través de servicios de salud. Los principales actores que
conforman este sector son esenciales para el funcionamiento y la eficacia de la
atencién médica en Colombia (Ver Figura 6).
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Figura 6. Cadena de valor del sector salud
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Fuente: (Pizarro, 2018)
2.1.2.4. ENTORNO SECTORIAL

20— 0N m@m O O

Tal como se preciso en el apartado donde se analiz6 la competitividad del Valle del
Cauca en el ambito hospitalario, se identific6 que las instituciones que se
encuentran dentro del area de influencia, cuentan con cierta particularidad y se
diferencian la una de la otra de acuerdo a su régimen y servicios ofertados, lo cual
repercute en la dinamica competitiva del sector.

CARACTERISTICAS DEL MERCADO

e El mercado de atencién médica en la region es diverso, con una presencia
tanto en el sector privado como en el publico.

e Se atienden varias ciudades, cada una con sus propias necesidades de
atencion médica.

e La diversidad en la oferta de servicios y la eleccion entre instituciones
publicas y privadas influyen en la dinamica competitiva.
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OFERTAS DE SERVICIOS

e LaClinica Sane es la unica IPS privada en Roldanillo y se enfoca en Consulta
de Medicina General. Esto puede atraer a pacientes que buscan atencion
médica privada pero no requieren servicios de urgencia o hospitalizacion.

e EI Hospital San Rafael, un hospital publico en Zarzal, ofrece una gama
completa de servicios, incluyendo Consulta de Medicina General, Urgencias,
Consulta Especializada y Hospitalizacion. Esto le otorga una ventaja
competitiva significativa al ser una opcion completa de atencién médica y al
estar posicionada estratégicamente en un punto geografico que tiene acceso
directo a una de las vias nacionales que conecta al departamento del Valle
del Cauca con el resto del pais.

e Otros hospitales publicos, como el Hospital San Nicolas, el Hospital Nuestra
Sefiora de los Santos, el Hospital La Sagrada Familia, el Hospital Gonzalo
Contreras y el Hospital Santa Ana, también ofrecen Consulta de Medicina
General, pero con variaciones en la disponibilidad de Urgencias, Consulta
Especializada y Hospitalizacion.

COMPETITIVIDAD

e Otros hospitales publicos compiten principalmente en Consulta de Medicina
General y Urgencias, pero pueden perder pacientes que requieran servicios
especializados o hospitalizaciéon. La falta de oferta de servicios
especializados puede limitar su capacidad para atraer ciertos segmentos de
pacientes.

e La variabilidad en Ila disponibilidad de Consulta Especializada vy
Hospitalizacion entre hospitales publicos puede influir en la eleccién de los
pacientes, ya que algunos podrian optar por instalaciones que ofrezcan un
conjunto mas completo de servicios.

POSICIONAMIENTO

e Hospital San Rafael tiene una ventaja competitiva clara debido a su amplitud
de servicios en Zarzal. Esto lo posiciona como uno de los proveedores
principales de atencion médica en la regién.

e La Clinica Sane, al ser la unica IPS privada, podria buscar expandir su
cartera de servicios, como Consulta Especializada y Hospitalizacién, para
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competir mas eficazmente con los hospitales publicos y atraer a pacientes
que buscan atencién privada.

ALIADOS ESTRATEGICOS

e EIl Hospital San Rafael dentro de la region, se posiciona como un aliado
estratégico fundamental para el Hospital Departamental San Antonio al
ofrecer una amplia gama de servicios de salud en Zarzal y en el area de
influencia. Su disponibilidad de servicios de urgencia y hospitalizacién,
ademas de su disponibilidad de acceso a una ruta nacional, lo convierte en
una opcion atractiva para pacientes con diversas necesidades médicas y en
uno de los principales aliados de la institucion.

OPORTUNIDADES Y DESAFIOS

Tras realizar el analisis de la competencia, se ha identificado una notable
oportunidad estratégica para el Hospital Departamental San Antonio de Roldanillo.
Esta oportunidad radica en la necesidad de mantener una alineacion estratégica
constante para asegurar la accesibilidad y la calidad de los servicios médicos en el
municipio y sus areas circundantes. Esta alineacion estratégica es crucial debido a
la ubicacion estratégica del hospital, que facilita una proximidad estrecha con
municipios contiguos como Bolivar, El Dovio, Toro, La Union, Versalles e incluso,
en ciertos casos, La Victoria.

La posicion geografica confiere al Hospital Departamental San Antonio de Roldanillo
(HDSAR) una ventaja competitiva significativa, permitiéndole actuar como centro de
referencia para pacientes provenientes de estos municipios. Del mismo modo, el
HDSAR, al tener una estrecha proximidad con el Hospital Departamental San Rafael
de Zarzal, le genera la posibilidad a ambas instituciones de complementar sus
servicios para ampliar la cobertura en sus areas de influencia y promover el
bienestar de todos sus usuarios.

En términos generales, el mercado de atencion médica en la region presenta una
estructura diversificada, con dos actores principales: el Hospital Departamental San
Antonio de Roldanillo y el Hospital Departamental San Rafael de Zarzal. Ademas,
se observa la presencia de competidores privados que ofrecen algunos de los
servicios médicos.
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Dentro de este contexto, el Hospital Departamental San Antonio tiene la oportunidad
de reforzar su competitividad mediante la ampliacién de su cartera de servicios y la
mejora de la calidad y eficiencia en los tiempos de atencion. Es importante destacar
que la eleccion de los pacientes estara influenciada por sus necesidades
especificas, preferencias personales y ubicacion geografica, factores que complican
la dinamica competitiva y la hacen altamente sensible a cambios en la oferta y la
demanda.

En consecuencia, resulta necesario enfocar al Hospital Departamental San Antonio
en estrategias que optimicen su capacidad para satisfacer las necesidades
especificas de los pacientes y fortalezcan su posicién en el mercado local de
servicios de salud, aprovechando su ubicacion estratégica como un activo clave
para el crecimiento y la diferenciacion competitiva.

2.1.2.5. ENTORNO TECNOLOGICO

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en su informe titulado 'Tecnologias
Emergentes e Innovaciones Cientificas: Una Perspectiva de Salud Publica Mundial'
(2023), destaca el papel fundamental de la innovacion cientifica en el desarrollo y
evolucion de la medicina.

Segun este informe, los proveedores médicos estan ofreciendo soluciones cada vez
mas avanzadas aprovechando tecnologias como la telemedicina, la automatizacién
de procesos, el Big Data, la Inteligencia Artificial, los registros clinicos electrénicos,
la interoperabilidad de sistemas de salud y la robodtica. La OMS enfatiza que la
adopcidon oportuna y generalizada de estas innovaciones requiere condiciones
facilitadoras que incluyan disponibilidad y accesibilidad de tecnologia, un marco
legal adecuado, desarrollo de habilidades, recursos suficientes y consideraciones
culturales.

El informe identifica ocho grupos o dimensiones clave para la innovacion en salud,
como se muestra en la figura 7. Estas dimensiones abarcan aspectos esenciales
que deben ser considerados para lograr una implementacion efectiva de tecnologias
emergentes en el ambito de la salud, con el objetivo de mejorar la calidad y
accesibilidad de la atencién médica a nivel mundial.
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Figura 7. Grupos de innovacién segun la OMS
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Fuente: (OMS, 2023)

En consideracion a lo expuesto, el gobierno nacional ha establecido una proyeccion
especifica para desarrollar una estrategia integral de salud digital hasta el ano 2031,
mediante una colaboracion entre el Ministerio de Salud y Proteccién Social y el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (Suarez, 2022).

El Plan de Transformacion Digital e interoperabilidad del sector salud se fundamenta
en cinco factores criticos que se consideran fundamentales para lograr la transicion
tecnolégica deseada en el sistema de salud:

e Historia Clinica Electrénica: Implementacion de sistemas digitales para el
registro y almacenamiento de historias clinicas de manera electronica,
facilitando el acceso y la gestion de informacion médica de manera eficiente
y segura.

e Interoperabilidad: Establecimiento de estandares y protocolos que permitan
la comunicacion y el intercambio de datos entre diferentes sistemas de salud
y plataformas tecnoldgicas, garantizando la integracion y la coherencia de la
informacion médica.

e Salud Digital: Promocion y uso de tecnologias digitales en la prestacion de
servicios de salud, incluyendo aplicaciones moviles, sensores médicos, y
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herramientas de analisis de datos para mejorar el monitoreo y la atencion
médica.

e Telesalud: Implementacion de servicios de atencidn médica a distancia
mediante tecnologias de comunicacion, permitiendo consultas vy
seguimientos médicos remotos para ampliar el acceso a la atencién de salud
en areas remotas o con limitaciones geograficas.

e Sistema de Afiliacion Transaccional: Desarrollo de sistemas digitales
eficientes para la gestion de afiliaciones y transacciones relacionadas con
servicios de salud, optimizando los procesos administrativos y financieros
dentro del sistema de salud.

Estos cinco factores constituyen la base del enfoque estratégico del gobierno para
avanzar hacia un sistema de salud mas moderno, eficiente y centrado en el
paciente, aprovechando las ventajas de la tecnologia digital para mejorar la calidad
y la accesibilidad de los servicios de salud en el pais, en donde todos los actores
involucrados en el sector, deberan acogerse.

2.1.2.6. ENTORNO MEDIOAMBIENTAL Y DE RECURSOS NATURALES

Segun un estudio realizado por The Global Climate and Health Alliance, una
coalicién de varias ONG de salud, organizaciones de profesionales del sector y
alianzas de salud y medio ambiente a nivel mundial, Colombia se ubica en el
segundo lugar entre 40 paises evaluados en términos de integracion del
componente de salud en sus compromisos climaticos hacia el afo 2030 (Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2021).

Asimismo, de acuerdo con el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible en
2021, Colombia establecid en su actualizacion de la Contribucion Determinada a
Nivel Nacional (NDC) - los compromisos climaticos del pais para 2030 - dos metas
fundamentales de adaptacién lideradas por el sector salud:

e La primera meta busca que el 100% de las entidades territoriales del sector
salud a nivel departamental, distrital y municipal de categorias 1, 2 y 3
formulen acciones de adaptaciéon para prevenir enfermedades sensibles al
clima como el dengue, la malaria y el zika, entre otras, para el afio 2030. Se
espera que el 40% de estas entidades implementen estas acciones para esa
fecha.
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e La segunda meta implica fortalecer a las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud del sector publico para que desarrollen acciones de
adaptacién dentro de sus organizaciones, preparandose asi frente a eventos
asociados a la variabilidad y el cambio climatico, y asegurando la continuidad
de los servicios de salud en situaciones de emergencia.

Es crucial destacar que la actividad hospitalaria genera impactos ambientales que,
sin un adecuado manejo, pueden generar riesgos para la salud humanay el entorno
ambiental. Por esta razon, es esencial implementar una gestion ambiental
hospitalaria integral que aborde todos los aspectos ambientales relacionados con la
actividad de las instituciones de salud, mas alla del manejo de residuos soélidos.

La regulacion para el manejo de residuos y recursos tiene un impacto significativo
en la calidad de vida de la poblacion. El inadecuado manejo de residuos puede
afectar la salud de la poblacién, mientras que el uso no sostenible de recursos
escasos puede afectar la inversion en salud y la politica de cobertura. Por lo tanto,
es fundamental que las Entidades Prestadoras de Servicios de Salud (ESE) alineen
y promuevan la implementacién de la norma ISO 14001:2015 en su plataforma
estratégica, con el objetivo de fomentar la cultura de "hospitales verdes" y promover
un mayor grado de responsabilidad social en el sector de la salud.

2.1.3. ANALISIS INTERNO

2.1.3.1. PORTAFOLIO DE SERVICIOS Y CAPACIDAD INSTALADA

El Hospital Departamental San Antonio de Roldanillo ha consolidado su capacidad
en la prestacion de servicios de salud en el area materno-infantil de baja y mediana
complejidad, siendo un centro de referencia para su zona de influencia inmediata
que abarca los habitantes de los municipios de Roldanillo, Bolivar, El Dovio, La
Unidn, La Victoria, Toro y Versalles.

Segun las proyecciones del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), en 2023 Roldanillo contaba con una poblacion de 37,667 habitantes, de los
cuales 19,772 eran mujeres (52.5%) y 17,895 eran hombres (47.5%). La poblacién
de Roldanillo representaba aproximadamente el 0.81% de la poblacion total del
Valle del Cauca en el mismo ano.
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El Hospital Departamental San Antonio de Roldanillo desempena un papel
fundamental como proveedor de servicios de salud especializados en el cuidado
materno-infantil dentro de su area de influencia, contribuyendo significativamente al
bienestar y la atencion médica de la poblacién local y los municipios circundantes.

DISTRIBUCION DE LAS IPS AMBULATORIAS DEL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO

El municipio de Roldanillo cuenta con infraestructura sanitaria que incluye el
Hospital Departamental San Antonio, una Empresa Social del Estado, ademas de
cinco (5) puestos de salud urbanos y 23 puestos de salud rurales (Ver Tablas 6 y
7). Esta red de servicios refleja un adecuado nivel de cobertura sanitaria para
atender las necesidades de la poblacién en general del municipio.

Tabla 6. Sede principal y puestos de salud urbanos de la ESE

SEDES DE LA ESE ZONA
HOSPITAL DEPARTQI:EENTAL SAN ANTONIO URBANO
CENTRO DE SALUD LOS LLANITOS URBANO
PUESTO DE SALUD EL REY URBANO
PUESTO DE SALUD SAN SEBASTIAN URBANO
PUESTO DE SALUD IPIRA URBANO
PUESTO DE SALUD LA ASUNCION URBANO

Fuente: Calidad HDSA

Tabla 7. Puestos de salud area rural de la ESE

NOMBRE ZONA

PUESTO DE SALUD HIGUERONCITO | RURAL
PUESTO DE SALUD SANTA RITA RURAL
PUESTO DE SALUD MORELIA RURAL
PUESTO DE SALUD ISUGU RURAL
PUESTO DE SALUD EL RETIRO RURAL
PUESTO DE SALUD PTO QUINTERO | RURAL
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PUESTO DE SALUD BELGICA RURAL
PUESTO DE SALUD CASCARILLO | RURAL
PUESTO DE SALUD CAJAMARCA RURAL

PUESTO DE SALUD MATEGUADUA | RURAL

PUESTO DE SALUD CACERES RURAL
PUESTO DE SALUD MONTANUELA | RURAL

PUESTO DE SALUD EL HOBO RURAL

PUESTO DE SALUD PALMAR RURAL
PUESTO DE SALUD LA SOLEDAD RURAL
PUESTO DE SALUD PARAMILLO RURAL
PUESTO DE SALUD EL CIRUELO RURAL

PUESTO DE SALUD SAN ISIDRO RURAL
PUESTO DE SALUD REMOLINO RURAL
PUESTO DE SALUD CANDELARIA | RURAL
PUESTO DE SALUD BUENAVISTA | RURAL
PUESTO DE SALUD CRUCES RURAL
PUESTO DE SALUD TIERRABLANCA | RURAL

Fuente: Calidad HDSA

SERVICIOS DE SALUD QUE SE PRESTAN EN HOSPITAL DEPARTAMENTAL
SAN ANTONIO

En el Hospital Departamental San Antonio se ofrecen una amplia gama de servicios
de salud, los cuales se brindan cumpliendo con las normativas legales establecidas
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social (Ver Tabla 8).

Tabla 8. Servicios ofertados en la ESE

Profesional Horario de Atencion No. Profesional
., Lunes a Domingo —
Cirugia General 07:00 am — 07:00 pm 3
Ginecologia y Lunes a Domingo — 3
Obstetricia 07:00 am — 07:00 pm
. Lunes a Domingo —
Pediatria 07:00 am — 07:00 pm 3
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Ortopedia y Lunes a viernes — 07:00 1
Traumatologia am — 07:00 pm
. , Lunes a Domingo —
Anestesiologia 07:00 am — 07:00 pm 4
Medicina Familiar | -UN®®S @ Domingo - 07:00 2
am — 07:00 pm
Miércoles Jueves
Dermatologia Viernes — 08:00 am- 2
04:00 pm
. Miércoles— 08:00 am —
Oftalmologia 02:00 pm 1
Otorrinolaringélogo Martes — 08:00 am — 1
goleg 04:00 pm
. Miércoles y jueves —
Urologia 08:00 am — 04:00 pm 2
Ginecoélogo (Eco- Martes 07.00 am — 01:00
e 1
Obstétricas) pm
Medicina General Lunes a Domingo 21
Nutricién y Dietética | Lunes miércoles jueves 1
Fonoaudiologia Lunes a jueves 1
Apoyo Terapéutico Lunes a viernes 3
Bacteriologia Lunes a Domingo 4
Odontologia Lunes a viernes 3
Enferrr_lena Lunes a Domingo 7
Profesional
Fuente: Calidad HDSA
OFERTA POR SERVICIOS - HORARIOS
Servicios de nivel 1:
Tabla 9. Servicios nivel 1 de la ESE
SERVICIOS NIVEL 1
Urgencias Médicas 24 hrs Consulta Prioritaria
Hospitalizacion 24 hrs Odontologia
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Enfermeria Controles Prenatales

Sala de Curaciones Vacunacion
Sala de Observacién Promocién y Prevencion
Sala de Partos Laboraton;) ICI:Ilnlco Nivel |
Sala de Yeso y Ortopedia Rayos X Convencionales

Monitoreo Cardiaco y

Electrocardiograma
Sala De Triage Rehidratacion Oral

Consulta Externa Terapia Respiratoria

Fuente: Calidad HDSA

Sala de Procedimientos

Consulta Externa por Medicina General para Recuperacion de la Salud de
lunes a sabado en el horario de 8:00 a 11:00 am y de 13:00 a las 17:00 con
la modalidad de Cita Previa y un 20 % por demanda inmediata, y los dias
Sabados de 8:00 a 12:00 m con la modalidad de Cita Previa y un 20 % por
demanda inmediata.

Consulta Externa para Programas de Salud por Medicina General, Enfermera
Profesional y Auxiliares de Programas de Lunes a viernes en el horario de
8:00 a 12:00 m y de las 13:00 a las 17:00 con la modalidad de Cita Previa.
Consulta Externa por Medicina Especializada para Recuperacion de la Salud
y Programas de salud de lunes a Domingo en el horario de 7:00 a 12:00 my
de las 13:00 a las 17:00.

Consulta Externa por Especialistas Adscritos en las Areas de Oftalmologia,
Otorrinolaringologia, Dermatologia, Urologia, Psiquiatria para Recuperacién
de la Salud en dias y Horarios establecidos previamente de acuerdo a la
demanda, en el horario de 8:00 a 12:00 m y de las 13:00 a las 17:00 con la
modalidad de Cita Previa. y un 10 % por demanda inmediata.

Consulta Externa de Fonoaudiologia por cita previa lunes a jueves en el
horario de las 12:00 a las 17:00 horas.

Consulta Externa de Nutricidon y Dietética por cita previa miércoles, jueves y
jueves en el horario de 8:00 a 12:00 m y de las 13:00 a las 17:00.

Consulta Externa por Odontologia para Recuperacion de la Salud de lunes a
viernes en el horario de 7:00 a 12:00 m y de las 13:00 a las 17:00 con la
modalidad de Cita Previa y un 20 % por demanda inmediata.
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e Consulta Externa por Psicologia para Recuperacion de la Salud de lunes a
viernes en el horario de 8:00 a 12:00 m y de las 13:00 a las 17:00 con la
modalidad de Cita Previa y un 20 % por demanda inmediata.

e Consulta Externa por Optometria para Recuperaciéon de la Saludy Py P de
Lunes a en los puestos de salud por brigadas, segun la demanda
espontanea.

e Consulta Externa por el Equipo de Salud (Medicina General, Auxiliar de
Enfermeria, Psic6logo, Optometria, Odontologia, Trabajo Social) para
Recuperacion de la Salud y Programas de Salud, en los diferentes
Corregimientos y Veredas de Lunes a viernes en el horario de 8:00 a 12:00
m y de las 13:00 a las 17:00 por demanda espontanea.

e Consulta de Urgencias y Consulta Prioritaria por Medicina General las 24
horas del dia.

e Consulta de Urgencias por Odontologia las 12 horas del dia.

Visita Domiciliaria:

e Demanda Inducida a los diferentes Programas de Salud segun resolucion
3280.

e Brigadas de Salud, puestos de atencién urbanos y rurales, planos y alta
montafia.

e Seguimiento y visita domiciliaria de pacientes inasistentes a los diferentes
Programas.

e Administracion domiciliaria de Medicamentos a pacientes en Programas
especiales “extensiones domiciliarias.”
Seguimiento de casos relevantes.
Atencion en Salud Mental por parte de Psicologia y Trabajo Social.
Cumplimiento de las rutas principales de la resolucion 3280.

Rutas Integrales de Atencién en Salud:

Ruta cerebro — cardio-metabdlica

Ruta Materno Perinatal

Rutas Promocion y Mantenimiento de Salud (ciclos de vida)
Ruta Tamizaje de Cancer de cérvix, colon, tiroides y prostata
Alteraciones Nutricionales.

Servicios nivel 2:
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Tabla 10. Servicios de nivel 2 de la ESE

SERVICIOS NIVEL 2
Cirugia General (12 hrs) Oftalmologia
Ginecologia y Obstetricia (12 hrs) Urologia
Medicina Familiar(12 hrs) Cardiologia
Pediatria (12 hrs) Nutricidn
Anestesiologia (12 hrs) Fonoaudiologia
Traumatologia (12 hrs) Nutricion Clinica
Medicina Laboral Dermatologia
Otorrinolaringologia Radiologia (Ecografia)

Fuente: Calidad HDSA

e Consulta de Urgencias por Medicina Especializada en las Areas de
Anestesiologia, Cirugia, Ginecologia y Obstetricia, y Pediatria, las 12 horas
del dia de 7am a 7pm, Medicina Interna de lunes a sdbado de 7am a 7pm y
los domingos de 7am a 1pm para interconsultas en el area de urgencias -
observacion urgencias y hospitalizacion.

e Servicio de Traslado de pacientes en Ambulancias Medicalizadas, con
Medico General y APH a los diferentes niveles de competencia y/o de mas
alta complejidad. Para esto se cuenta con un parque automotor para que la
ESE pueda operar de una manera mucho mas efectiva (Ver Tabla 11).

Tabla 11. Vehiculos HDSA

Tipo de
Vehiculo |Cant.| Placa | Disp. Capacidad .
P P combustible
) IZL 300 Paciente - Acompafiante
Ambulancia
2 GHU |24 hrs ) ACPM
TAB Tripulante - conductor
122
. Paciente - médico
Ambulancia —
1 0-226 |24 hrs Acompafante ACPM
TAM -
Tripulante - conductor
Otros ONK ’ - .
) 1 24 hrs | 5 personas-vehiculo oficial Gasolina
vehiculos 634

Fuente: Calidad HDSA
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Hospitalizacion en las diferentes areas especializadas.

Hospital en Casa, de acuerdo a demanda de lunes a Domingo. extensiones
domiciliarias.”

Cirugia Ambulatoria y Programada de las 9:00 a las 18:00 horas.

Cirugia de Urgencias las 12 horas del dia de lunes a domingo por Cirugia
General.

Ginecologia y Obstetricia.

Cirugia Programada por Especialista Adscrito en Urologia, Dermatologia,
Otorrinolaringologia, Oftalmologia.

e Ayudas Diagnésticas de Laboratorio Clinico de | y Il nivel de Complejidad
Automatizado con procesamiento de pruebas especiales para mejorar la
oportunidad en la entrega de resultados, Ecografias por agenda electivas y
de Urgencia, Monitoreo Fetal, Electrocardiografia, Radiografia las 24 horas
del dia (Lectura de placas para paciente ambulatorio), Audiometria e
Impedanciometria - lunes a jueves de las 14:00 a las 17:00 por cita previa.

2.1.3.2. PRESTACION DE SERVICIOS

METAS DE PRODUCCION ANUALES

El Hospital Departamental San Antonio ha establecido metas anuales significativas
en diversas areas de atencion médica y servicios especializados. Estas metas
reflejan un compromiso con la excelencia clinica y la atencion integral de los
pacientes, alineadas con las normas y estandares establecidos por el Ministerio de
Salud y Proteccidén Social. A continuacion, se presentan las metas anuales para
diferentes conceptos de atencidon médica y servicios prestados (Ver Tabla 12).

Tabla 12. Metas anuales de produccién del HDSA

META META

CODIGO CONCEPTO ANUAL | MENSUAL

338 Dosis de bioldgico aplicadas 13.362 1.114

Controles de enfermeria (Atencion prenatal / crecimiento
339 ( P / 2.148 179
y desarrollo)

Otros controles de enfermeria de PyP (Diferentes a
903 " ria de PyP { 4.207 351
atencidn prenatal - Crecimiento y desarrollo)
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340 Citologias cervicovaginales tomadas 5.250 438

342 Consultas de medicina general electivas realizadas 34.085 2.840
343 Consultas de medicina general urgentes realizadas 39.374 3.281
344 Consultas de medicina especializada electivas realizadas | 25.390 2.116
750 Consultas de medicina especializada urgentes realizadas 6.322 527

Otras consultas electivas realizadas por profesionales
430 diferentes a médico, enfermero u odontdlogo (Incluye 5.317 443
Psicologia, Nutricionista, Optometria y otras)

346 Total de consultas de odontologia realizadas (valoracion) 5.985 499
751 Numero de sesiones de odontologia realizadas 5.908 492
429 Total de tratamientos terminados (Paciente terminado) 4.222 352
347 Sellantes aplicados 953 79
348 Superficies obturadas (cualquier material) 5.028 419
349 Exodoncias (cualquier tipo) 773 64
351 Partos vaginales 394 33
352 Partos por cesarea 247 21
354 Total de egresos 3.011 251
355 Egresos obstétricos (partos, cesareas y otros egresos 707 59

obstétricos)

Egresos quirargicos (Sin incluir partos, cesareas y otros
356 resos quirdrgicos ( e y 522 43
egresos obstétricos)

Egresos no quirdrgicos (No incluye salud mental, partos,
357 & quirdrgicos { ye salud mental, p 1.783 149
cesareas y otros egresos obstétricos)

752 Egresos salud mental 0 0
358 Pacientes en Observacion 1.511 126
673 Pacientes en Cuidados Intermedios 0 0
359 Pacientes Unidad Cuidados Intensivos 0 0
360 Total de dias estancia de los egresos 7.824 652
- Dias estancia de los egresos obstétricos (Partos, cesareas 1.213 101

y otros obstétricos)

Dias estancia de los egresos quirurgicos (Sin Incluir
362 s egresos quirdrgicos { 758 63
partos, cesdreas y otros obstétricos)

Dias estancia de los egresos No quirurgicos (No incluye
363 gresos No quirdrgicos (Noincluye | g o 488
salud mental, partos, cesdreas y otros obstétricos)
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753 Dias estancia de los egresos salud mental 0 0
364 Dias estancia Cuidados Intermedios 0 0
365 Dias estancia Cuidados Intensivos 0 0
366 Total de dias cama ocupados 8.791 733
367 Total de dias cama disponibles 13.415 1.118
369 Total de cirugias realizadas (Sin incluir partos y cesareas) 3.787 316
370 Cirugias grupos 2-6 2.036 170
371 Cirugias grupos 7-10 1.554 130
372 Cirugias grupos 11-13 168 14
373 Cirugias grupos 20-23 29 2
375 Examenes de laboratorio 179.864 14.989
376 Numero de imagenes diagndsticas tomadas 20.771 1.731
433 Numero de sesiones de terapias respiratorias realizadas 2.580 215
432 Numero de sesiones de terapias fisicas realizadas 18.354 1.530
431 Numero de se5|on.es de.otrasltc.eraplas (sin incluir 2939 245
respiratorias y fisicas)
904 Numero de VI?ItaS' do'rn|C|I|ar|as, comunitarias e 11.835 986
institucionales -PIC-
905 Numero de sesiones de talleres colectivos -PIC- 3.075 256

Fuente: Calidad HDSA

Adicionalmente, el Hospital Departamental San Antonio ha establecido metas
mensuales fundamentales relacionadas con la gestion de camas y la ocupacién
hospitalaria para garantizar una atencion eficiente y efectiva a sus pacientes. Estas
metas estan disefiadas para optimizar la capacidad operativa del hospital y asegurar
un uso adecuado de los recursos disponibles (Ver Tabla 13).

Tabla 13. Metas de ocupacion y gestion de camas HDSA

META
CONCEPTO MENSUAL
GIRO CAMA 7
% OCUPACION 85%
DIAS DE ESTANCIA 3
NUMERO DE CAMAS 35
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Fuente: Calidad HDSA

Teniendo en cuenta lo anterior, el Hospital Departamental San Antonio ha establecio
metas para el ano 2023 con el objetivo de mejorar y mantener la produccién de
servicios de atencion integral para nuestros usuarios. Estas metas se basan en los
objetivos institucionales, con el propdsito de ampliar y mejorar la cobertura de los
servicios de Nivel | y Il de atencion para la comunidad.

Durante los ultimos afos, el hospital ha fortalecido su capacidad con talento humano
competente y ha optimizado sus instalaciones fisicas para expandir los programas
de prevencion y promocion (PYM). Este enfoque ha contribuido al diagndstico
temprano, seguimiento de los diferentes grupos poblacionales y aumento de las
actividades de control en medicina general y enfermeria, siguiendo las directrices
establecidas en la Resolucion 3280.

En el afo 2023, el hospital alcanz6 el mejor desempefio en su historia en términos
de cumplimiento de metas. Se logré un éptimo cumplimiento en todos los procesos,
con algunos servicios superando las metas establecidas, lo cual es muy positivo
para la institucion. El afio evaluado mostrd un progreso constante y sostenible a lo
largo de todo el periodo, reflejando un ascenso progresivo en la calidad y cantidad
de servicios ofrecidos a la comunidad.

CAPACIDAD INSTALADA

El Hospital cuenta con una sdlida capacidad instalada que respalda la prestacion de
servicios médicos de alta calidad y atencion integral a los pacientes (Ver Tabla 14).

Tabla 14. Capacidad instalada HDSA

RECURSO CANTIDAD
Camas de hospitalizacion 35
Camas de observacion 9
Consultorios de consulta externa 12
Consultorios en el servicio de 5
urgencias
Salas de quiréfanos 2
Sala de procedimientos 1
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Mesas de partos 1

Numero de unidades de odontologia 5
Fuente: Calidad HDSA

Finalmente, como empresa social del estado, el Hospital cuenta con una amplia
gama de servicios habilitados que abarcan diversas areas de la atencion médica
especializada. Estos servicios incluyen:

e Programas de Salud de Promocién y Mantenimiento: Dentro de estos
programas se ofrecen servicios de vacunacion, controles de enfermeria
profesional en ciclos de vida, materno perinatal y enfermedades croénicas, asi
como citologias y atencién a demanda inducida.

e Salud Publica: Se fortalecen los servicios amigables para la juventud,
promoviendo la salud publica y la prevencion de enfermedades.

e Consulta Médica General: Se ofrece atencién médica tanto intramural como
extramural para la comunidad.

e Odontologia: Se proporcionan servicios odontoldgicos para el cuidado bucal
y la salud dental.

e Urgencias: El hospital cuenta con servicio de urgencias para atender casos
meédicos urgentes las 24 horas del dia.

e Traslado de Pacientes en Ambulancias: Dispone de ambulancias TAB
(Tipo A Basica) y TAM (Tipo A Medicalizada) para el traslado seguro de
pacientes.

e Imagenologia y Ayudas Diagnédsticas: Incluye servicios de radiologia,
ecografia general y obstétrica, electrocardiograma (EKG), monitorizacion
fetal, doppler, ecocardiogramas, mapas y holter para diagndstico
cardioldgico.

e Laboratorio Clinico: Ofrece servicios de laboratorio clinico de Nivel I, Il y
algunos de Nivel lll para analisis y pruebas diagnosticas.

e Unidad de Rehabilitacion: Incluye terapia fisica y respiratoria,
fonoaudiologia, psicologia y nutricibn para la rehabilitacion integral de
pacientes.

e Hospitalizacion de Baja y Mediana Complejidad: Con una capacidad de
35 camas para hospitalizacion de pacientes que requieren cuidados médicos
continuos.

e Cirugia: Se realizan procedimientos quirurgicos en diversas especialidades
meédicas.
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e Consulta Médica Especializada: Incluye atencion especializada en
pediatria, cirugia general, ginecologia y obstetricia, traumatologia vy
ortopedia, anestesiologia, medicina interna, medicina  familiar,
otorrinolaringologia, oftalmologia, dermatologia, urologia, psiquiatria y
cardiologia.

Esta amplia oferta de servicios refleja el compromiso del hospital con la atencion
integral y especializada de la salud de la comunidad, proporcionando acceso a
servicios médicos de calidad en diversas areas meédicas y disciplinas
especializadas.

CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE PRODUCCION ANO 2023

Durante el ano 2023, se alcanzd un alto nivel de cumplimiento de las metas
propuestas, acercandose significativamente al 100% en diversos servicios, 1o que
representa un ano caracterizado por el logro de objetivos. Se ha observado un
incremento progresivo en la actividad de los servicios, asi como avances en la
implementacion de estrategias y acciones formuladas previamente, generando
procesos que contribuyen al logro de los objetivos institucionales (Ver Tabla 15).

El cumplimiento de aproximadamente el 50% de los servicios ha superado las metas
establecidas, especialmente en areas como medicina general, laboratorio clinico,
imagenes diagnodsticas, odontologia y urgencias, evidenciando el compromiso y el
trabajo efectivo de los equipos multidisciplinarios. Estos logros se reflejan en la
prontitud y calidad de la atencidn brindada, los altos niveles de satisfaccion de los
usuarios y la credibilidad ganada por la Institucion tanto en el municipio como en su
area de influencia.

Tabla 15. Datos de producciéon del HDSA

META
CODIGO CONCEPTO ANUAL T T2 T3 T4 |ACUMULADO
1 ENFERMERIA 24,968 | 4.900 | 4889 | 6.109 | 5.117 21.015
MEDICO
2 GENERAL 34.085 | 8.303 |{10.131| 10.433 |10.213 39.080
MEDICO
3 ESPECIALISTA 25390 | 4714 | 5449 | 6.186 | 5.983 22.332
58

HOSPITAL
DEPARTAMENTAL

SAN ANTONIO

ROLDANILLO - VALLE ese




SERVICIOS DE
4 APOYOY 29.190 | 8.104 | 9.097 | 11.583 | 9.178 37.962
TRATAMIENTO
5 ODONTOLOGIA | 6.755 | 1.000 | 2.018 | 2.301 | 2.704 8.023
ESTANCIA
6 GENERAL 7.824 | 1816 | 2.042 | 2.029 | 1.732 7.619
CUIDADO
! INTERMEDIO 0 0 0 0 0 0
CUIDADO
8 INTENSIVO 0 0 0 0 0 0
9 SALUD MENTAL 0 0 0 0 0 0
10 SALA PARTOS 394 78 77 91 81 327
11 CIRUGIAS 4.034 782 | 1.036 | 1.084 | 1.058 3.960
12 LABORATORIO | 179.864 |40.582|47.665| 49.950 |47.239 185.436
IMAGENES
13 DIAGNOSTICAS 20.771 | 5.697 | 6.384 | 7.670 | 7.394 27.145
MEDIO
AMBIENTE
14 OTROS 14910 | 1.555 | 2.683 | 2.580 | 2.567 9.385
SERVICIOS
SERVICIOS DE
15 URGENCIAS 45.696 |11.064|11.721| 12.123 |11.359 46.267

Fuente: Calidad HDSA

Estos resultados demuestran el compromiso continuo del hospital con la mejora
constante de la atencidon médica y la excelencia en la prestacion de servicios de
salud, consolidando su posicién como un referente confiable en el sistema de salud

local.

Por otra parte, hubieron algunos datos que no cumplieron con el total de las metas
pactadas, evidenciando una variabilidad porcentual por cumplir para el afo en
vigencia (Ver Tabla 16)
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MEDICO . .
ESPECIALISTA 88% 12%
SERVICIOS DE APOYO . .
Y TRATAMIENTO 130% -30%
ODONTOLOGIA 119% -19%
ESTANCIA GENERAL 97% 3%
SALA PARTOS 83% 17%
CIRUGIAS 98% 2%
LABORATORIO 103% -3%
IMAGENES . .
DIAGNOSTICAS 131% -31%
MEDIO AMBIENTE . .
OTROS SERVICIOS 63% 37%
SERVICIOS DE . .
URGENCIAS 101% 1%

Fuente: Calidad HDSA

Los servicios de enfermeria han experimentado un aumento en las actividades
relacionadas con las rutas establecidas por la Resolucién 3280, a pesar de no
alcanzar la totalidad de la meta global. La atencién a lo largo de los ciclos de vida
ha representado un desafio para la entidad, y desde el afio anterior se ha trabajado
activamente en su fortalecimiento, logrando asi un incremento significativo en las
actividades durante el afio en curso.

Aunque algunos servicios no han alcanzado el total de la meta establecida, es
importante destacar que servicios como hospitalizacion, medicina especializada y
cirugia han experimentado un crecimiento notable en comparacién con el afio
anterior. Esto es especialmente relevante para la institucidon, ya que refleja un
aumento en la produccion y la operatividad, contribuyendo positivamente a la
facturacion y al desempeno general de la entidad.

En el caso de los servicios de urgencias, se ha mantenido un margen estable, y
cualquier incremento observado se atribuye principalmente a la atencidén sostenida
de poblaciones provenientes de otras instituciones prestadoras de servicios de
salud (IPS) cercanas, como La Union, Zarzal, Bolivar y El Dovio. Estas poblaciones
suelen acudir regularmente a los servicios de urgencias y hospitalizacion de nuestra
IPS, lo que ha contribuido al balance general de actividades en estas areas.
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CANTIDAD DE ACTIVIDADES REALIZADAS

El hospital ha llevado a cabo una serie de actividades en el marco de sus servicios
ambulatorios, hospitalarios, quirurgicos y de diagnodstico y tratamiento, con el
objetivo de garantizar una atencién integral y de calidad a sus pacientes. Estas
actividades se han realizado en cumplimiento de las metas establecidas para cada
area, demostrando un compromiso continuo con la excelencia en la prestacion de
servicios de salud (Ver Tabla 17).

Tabla 17. Actividades realizadas

CONCEPTO META CUMPLIMIENTO
AMSBITJIT_\Q'?(I)ORSIOS 151.804 146.102
QURORGIos 4.428 4.287
SE'?I\?,L?:;IEETD(;( Y 229.825 250.543

Fuente: Calidad HDSA

De acuerdo a lo anterior, durante el periodo evaluado, se ha observado un alto nivel
de cumplimiento en la mayoria de las areas, destacando especialmente el
desempefio en los servicios ambulatorios y de diagndstico y tratamiento, donde se
ha superado la meta establecida (Ver Tabla 18). Este logro refleja el esfuerzo y
dedicacion del personal médico y administrativo del hospital para responder
eficazmente a las necesidades de la comunidad y garantizar la disponibilidad y
accesibilidad de los servicios de salud.

Tabla 18. Cumplimiento de metas de actividades realizadas HDSA

CONCEPTO META | CUMPLIMIENTO

SERVICIOS . .
AMBULATORIOS 100% 96%

SERVICIOS . .
HOSPITALARIOS 100% 7%
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SERVICIOS , .
QUIRURGICOS 100% 1%

SERVICIOS DE DX Y , .
TRATAMIENTO 100% 109%

Fuente: Calidad HDSA

En el transcurso del afio 2023, la produccidn de servicios en la institucion mostré un
cumplimiento 6ptimo, manteniéndose estable y alcanzando un consolidado general
por encima del 96%. Este desempefio destacado se reflejo en practicamente todas
las areas de servicio, evidenciando un incremento significativo en varios sectores
clave:

e Los servicios de medicina general registraron un cumplimiento del 115%,
demostrando un aumento considerable en la actividad y atencidn brindada.

e Los servicios de apoyo alcanzaron un cumplimiento del 130%, destacando el
respaldo clave proporcionado a otras areas de atencion medica.

e En el area de odontologia, se logré un cumplimiento del 119%, reflejando una
demanda sostenida y una respuesta efectiva por parte del personal
especializado.

e EI laboratorio clinico y las imagenes diagndsticas superaron las metas
establecidas con un cumplimiento del 103% y 131%, respectivamente,
evidenciando una eficaz gestion de diagndsticos y analisis.

e El servicio de urgencias alcanz6 un cumplimiento del 101%, manteniendo un
nivel de atencién constante y satisfactorio.

Aunque los servicios hospitalarios y quirdrgicos no alcanzaron la meta esperada, se
logré un cumplimiento superior al 90%, indicando un aumento significativo en la
produccion en comparacion con el afio anterior.

Es importante destacar los avances significativos en enfermeria, donde el afio 2023
marco un hito histérico en actividades de promocion y mantenimiento de la salud,
demostrando un compromiso sélido con la normatividad vigente y la mejora continua
de los procesos asistenciales.

La institucion ha enfrentado desafios relacionados con la contratacion de servicios
por evento, debido a la verticalizacion de algunas EPS locales que canalizan las
ordenes de servicio hacia otros municipios y niveles de atenciéon cercanos como
Buga, Tulua y Cartago. Muchos servicios de mediana complejidad estan bajo
modalidades de contratacion ampliada o por grupos de practica con otras entidades,
lo que puede afectar la integralidad del servicio y la trazabilidad de la atencion.
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Es destacable el impulso positivo que la institucién ha dado a las rutas de atencion
definidas en la Resolucion 3280, especialmente en areas interdisciplinarias como la
ruta cerebro-cardio-metabdlica, materno perinatal y rutas de cancer. Estas
iniciativas han tenido un impacto tangible en el control de enfermedades y el
diagnostico oportuno, reflejando el compromiso continuo con la mejora de la calidad

asistencial y la gestion integral de la salud.

VARIACION ANOS 2022 Y 2023 DE PRODUCCION

VARIACION ANO 2022

Tabla 19. Variacion de la produccion en el aiio 2022

No. CONCEPTO T1 T2 T3 T4 | ACUMULADO
1 ENFERMERIA 5203 | 5.155 | 5.935 | 4.574 20.867
MEDICO
2 GENERAL 7.758 | 8.686 | 8.678 | 7.340 32.462
MEDICO
3 ESPECIALISTA 6.272 | 6.924 | 5.821 | 5.164 24.181
SERVICIOS DE
4 APOYO Y 7.331 | 6.604 | 8.310 | 5.555 27.800
TRATAMIENTO
5 ODONTOLOGIA | 1459 | 2.207 | 1.559 | 1.208 6.433
ESTANCIA
6 GENERAL 1650 | 1.988 | 1.691 | 2.122 7.451
10 SALA PARTOS 116 98 76 85 375
11 CIRUGIAS 892 949 | 1.033 | 968 3.842
12 LABORATORIO | 42.297 [48.592|45.378|35.032 171.299
IMAGENES
13 DIAGNOSTICAS 4937 | 5570 | 3.826 | 5.449 19.782
MEDIO
AMBIENTE
14 OTROS 2.658 | 6.313 | 4.084 | 1.145 14.200
SERVICIOS
SERVICIOS DE
15 URGENCIAS 9.881 |11.367|11.375|10.897 43.520
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VARIACION ANO 2023

Tabla 20. Variacion de la produccién en el ano 2023

No. CONCEPTO T T2 T3 T4 ACUMULADO
1 ENFERMERIA 4900 | 4.889 | 6.109 | 5.117 21.015
MEDICO
2 GENERAL 8.303 [10.131|10.433|10.213 39.080
MEDICO
3 ESPECIALISTA 4.714 | 5.449 | 6.186 | 5.983 22.332
SERVICIOS DE
4 APOYOY 8.104 | 9.097 |11.583| 9.178 37.962
TRATAMIENTO
5 ODONTOLOGIA 1.000 | 2.018 | 2.301 | 2.704 8.023
ESTANCIA
6 GENERAL 1.816 | 2.042 | 2.029 | 1.732 7.619
10 SALA PARTOS 78 77 91 81 327
11 CIRUGIAS 782 1.036 | 1.084 | 1.058 3.960
12 LABORATORIO | 40.582 |47.665|49.950(47.239 185.436
IMAGENES
13 DIAGNOSTICAS 5.697 | 6.384 | 7.670 | 7.394 27.145
MEDIO
AMBIENTE
14 OTROS 1.555 | 2.683 | 2.580 | 2.567 9.385
SERVICIOS
SERVICIOS DE
15 URGENCIAS 11.064 (11.721(12.123|11.359 46.267

Fuente: Calidad HDSA

En relacién con la comparacion entre los afios 2022 y 2023, se observa un aumento
significativo en la actividad de varios servicios clave en la institucion, lo cual refleja
el cumplimiento exitoso de las estrategias proyectadas para la vigencia en curso
(Ver Tabla 21).

En particular, se registré un incremento notable en las actividades de enfermeria,
medicina general, servicios de apoyo y tratamiento, odontologia, estancia general,
cirugia, laboratorio, imagenes diagndsticas y urgencias con respecto al afio anterior.
Este aumento demuestra el impacto positivo de las iniciativas implementadas para
fortalecer y expandir la oferta de servicios de salud.
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Es importante destacar que, a pesar de la programacion de especialidades basicas
y complementarias de lunes a domingo de 7:00 a.m. a 7:00 p.m., la produccion en
servicios especializados y quirurgicos ha experimentado un crecimiento sostenido
en los ultimos anos. Este crecimiento en cirugia se atribuye a una adecuada
planificacion y gestion del tiempo quirargico, o que ha optimizado el uso de recursos
y ha contribuido a un aumento en la facturaciéon de servicios, fortaleciendo asi la
estabilidad financiera de la entidad.

Este progreso refleja el compromiso continuo de la institucion con la mejora de la
eficiencia operativa y la calidad de la atencidon, asegurando un mayor acceso Yy
disponibilidad de servicios médicos para la comunidad atendida.

Tabla 21. Variacion aino 2023 con respecto al 2022

No. CONCEPTO T T2 T3 T4 | ACUMULADO
1 ENFERMERIA -6% 5% | 3% | 12% 1%
2 GNI'EE]DE'::L 7% 17% | 20% | 39% 20%

MEDICO oro 10 . . .
3 ESPECIALISTA 25% 21% | 6% | 16% 8%
SERVICIOS DE
4 APOYO Y 11% 38% | 39% | 65% 37%
TRATAMIENTO
5 ODONTOLOGIA | -31% -9% | 48% | 124% 25%
6 E;?zﬁzli!ﬁ 10% 3% | 20% | -18% 2%
10 SALA PARTOS 33% | -21% | 20% | -5% -13%
11 CIRUGIAS -12% 9% 5% 9% 3%
12 LABORATORIO -4% 2% | 10% | 35% 8%
IMAGENES . . . . .
13 DIAGNOSTICAS 15% 15% | 100% | 36% 37%
MEDIO
14 A“g?:fg; E 41% | -58% | -37% | 124% -34%
SERVICIOS
SERVICIOS DE . . . . .
15 URGENCIAS 12% 3% 7% 4% 6%

Fuente: Calidad HDSA
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Finalmente, se evidencia una tendencia positiva constante en todos los servicios,
destacandose un notable aumento en las actividades realizadas durante el periodo
2023 en comparacion con el afno anterior. El consolidado general de todo el afo
muestra una variacion positiva en términos de cumplimiento, lo cual representa un
beneficio significativo para la institucion y refleja el compromiso del personal en
alcanzar las metas establecidas.

Al finalizar el ejercicio, se observa que el unico servicio que muestra una variacion
negativa en su desempefio es el servicio de partos. Esta tendencia ha sido objeto
de analisis continuo a lo largo del afio y se encuentra en linea con los resultados a
nivel nacional. A pesar de algunos trimestres con resultados menos favorables en
ciertos servicios, el consolidado anual demuestra que se logré un excelente
cumplimiento de metas en el 75% de los servicios.

Estos resultados positivos son indicativos del esfuerzo colectivo y la dedicacién del
personal de la institucion para mejorar la calidad y eficiencia de los servicios de
salud ofrecidos, beneficiando asi a la comunidad y fortaleciendo la reputacion y el
impacto positivo de la institucion en su entorno.

2.1.3.3. PERFIL EPIDEMIOLOGICO

10 PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD POR DIAGNOSTICO EN URGENCIAS
PERIODO 2019 - 2023

El servicio de urgencias representa un area de vital importancia en el Hospital
Departamental San Antonio de Roldanillo, donde se han implementado ajustes
significativos para asegurar el cumplimiento de los tiempos normativos y garantizar
una atencion oportuna, de calidad y segura a los pacientes que acuden.

Durante el periodo comprendido entre 2019 y 2023, se registraron 12,365 usuarios
atendidos en urgencias, siendo las principales causas de atencion los dolores
abdominales (Ver Tabla 22). Esta casuistica esta relacionada principalmente con
los programas quirurgicos de la institucion, especialmente el servicio de cirugia de
urgencias las 24 horas, que resuelve en su mayoria patologias quirurgicas de origen
agudo.

Otras causas frecuentes de atencidn en el servicio de urgencias incluyen virosis con
estado viral agudo, colitis y gastroenteritis no infecciosas. Asimismo, el dolor en el
pecho es una preocupacion relevante y se realiza un analisis mensual para

66
HOSPITAL
DEPARTAMENTAL

SAN ANTONIO

ROLDANILLO - VALLE ese




identificar posibles casos de infarto y evaluar si los pacientes recibieron la atencién
requerida dentro de los estandares normativos establecidos.

Tabla 22. 10 primeras causas de morbilidad por diagnostico en urgencias
periodo 2019 — 2023

DIAGNOSTICO M F TOTAL
OTROS DOLORES
ABDOMINALES Y LOS NO 4104 8261 12365
ESPECIFICADOS
VIROSIS ESTADO VIRAL
AGUDO
COLITIS Y
GASTROENTERITIS NO
INFECCIOSAS, NO
ESPECIFICADAS
DOLOR DE CABEZA
CEFALEA
FIEBRE, NO
ESPECIFICADA
DOLOR EN EL PECHO, O
EN EL TORAX
INFECCION DEBIDA A
CORONAVIRUS, SINOTRA | 1552 1904 3456
ESPECIFICACION
INFECCION AGUDA DE
LAS VIAS
RESPIRATORIAS 1498 1770 3268
SUPERIORES NO
ESPECIFICADA
INFECCION DE VIAS
URINARIAS

5667 6029 11696

3457 4015 7472

1438 3496 4934

2211 2070 4281

1735 2191 3926

636 2244 2880
Fuente: Calidad HDSA

10 PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD POR DIAGNOSTICO HOSPITALARIO
PERIODO 2019 - 2023

Basandonos en los datos recopilados por el area de estadistica, durante el periodo
de 2019 a 2023 se han identificado las diez principales causas de egreso
hospitalario. La causa predominante corresponde a "Otros dolores abdominales y
los no especificados", con un total de 4,236 usuarios, lo cual es coherente con la
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principal causa de ingreso observada en el area de urgencias, como se menciono
anteriormente.

En segundo lugar, se encuentra la infeccion de vias urinarias, que en su mayoria
afecta a la poblacién adulta mayor, un grupo demografico con alta frecuencia de
asistencia hospitalaria. Esta causa también esta relacionada con un elevado
numero de embarazos de alto riesgo, lo que ha resultado en la atencion de
aproximadamente 1,207 usuarios en nuestra institucion (Ver Tabla 23).

Tabla 23. 10 primeras causas de morbilidad por diagnostico hospitalario
periodo 2019 — 2023

DIAGNOSTICO M F TOTAL
OTROS DOLORES
ABDOMINALES Y LOS NO 1488 2748 4236
ESPECIFICADOS
INFECCION DE VIAS
URINARIAS 1030 1742 2772
FALSO TRABAJO DE PARTO
A LAS 37 Y MAS SEMANAS 0 2615 2615
COMPLETAS DE GESTACION
EMBARAZO DE ALTO
RIESGO 0 1207 1207
FIEBRE, NO ESPECIFICADA 637 560 1197
APENDICITIS AGUDA, NO
ESPECIFICADA 304 429 733
PRODUCTO UNICO, NACIDO
EN HOSPITAL 339 345 684
VIROSIS ESTADO VIRAL
AGUDO 297 279 576
INFECCION DEBIDA A
CORONAVIRUS, SIN OTRA 266 220 486
ESPECIFICACION
INFECCION DE LAS VIAS
RESPIRATORIAS 228 240 468
INFERIORES

Fuente: Calidad HDSA

Finalmente, es relevante mencionar las patologias relacionadas con la apendicitis
aguda, que también representan una causa significativa de atencién hospitalaria
durante este periodo.
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10 PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD POR DIAGNOSTICO AMBULATORIO
PERIODO 2019 - 2023

Durante el periodo de 2019 a 2023, las patologias mas frecuentes en el area de
consulta externa de nuestra instituciéon estan estrechamente relacionadas con los
adultos mayores de nuestra area de influencia (Ver Tabla 24). Destaca
especialmente la Hipertension Esencial Primaria, con un total de 19,917 usuarios
atendidos por esta condicién. Este dato refleja la alta prevalencia de hipertensién
en nuestra poblacion, o que ha motivado al hospital a implementar diversas
estrategias dirigidas a este grupo demografico.

Tabla 24. 10 primeras causas de morbilidad por diagnostico ambulatorio
periodo 2019 — 2023

DIAGNOSTICO M F TOTAL
HIPERTENSION ESENCIAL
(PRIMARIA) 6413 13504 19917
HIPOTIROIDISMO, NO
ESPECIFICADO 1357 7327 8684
CARIES DE LA DENTINA 2660 3959 6619
EMBARAZO DE ALTO
RIESGO 0 6382 6382
DISLIPIDEMIA 1313 2895 4208
OTROS EXAMENES
GENERALES 1903 2295 4198
OTROS DOLORES
ABDOMINALES Y LOS NO 1082 2843 3925
ESPECIFICADOS
OBESIDAD DEBIDA A
EXCESO DE CALORIAS 986 2496 3482
OTROS ESTADOS
POSTQUIRURGICOS 689 2439 3128
ESPECIFICADOS
ADENOMA DE PROSTATA 2899 0 2899

Fuente: Calidad HDSA

2.1.3.4. SITUACION FINANCIERA
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EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS

Para el ejercicio fiscal del afo 2023, la institucion hospitalaria inici6 con un
presupuesto inicial de $24.243.197.406, al cual se le sumaron adiciones por
diversos conceptos, incluyendo la disponibilidad inicial, recursos de Salud Publica
Departamental y Municipal, un mayor recaudo en la venta de servicios y la
recuperacion de cartera, aportes del Departamento y otros ingresos, alcanzando un
presupuesto definitivo de ingresos y gastos de $32.433.764.089.

Durante el periodo, se reconocieron ingresos totales por un monto de
$45.027.537.949. Esta suma se desglosa en $372.467.460 provenientes de la
disponibilidad inicial, $28.950.371.765 por ventas de servicios, $3.884.272.230 por
aportes del Departamento, $941.439.681 por otros ingresos corrientes, y
$10.878.986.813 correspondientes a cuentas por cobrar de vigencias anteriores.

En detalle, los ingresos se distribuyeron de la siguiente manera:

Disponibilidad Inicial: $372.467.460

Venta de Servicios: $14.079.526.274

Aportes del Departamento: $3.884.272.230

Otros Ingresos: $941.439.681

Cuentas por Cobrar de Vigencias Anteriores: $10.878.986.813

El total recaudado durante la vigencia alcanzé la suma de $30.156.692.458. Como
resultado, quedo un saldo por cobrar de $14.870.845.491 al cierre del periodo.

Esta informacidn financiera detallada refleja la gestion presupuestaria y los flujos de
ingresos de la institucién hospitalaria durante el afio 2023, destacando las fuentes
de financiamiento y los resultados alcanzados en términos de recaudacién y cuentas
por cobrar.

EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS

Durante el periodo fiscal del 2023, se registraron compromisos de gastos por un
total de $31.616.908.542. Dentro de esta cifra, $22.262.695.306 corresponden a
Gastos de Funcionamiento, de los cuales se ha cancelado el 93%, equivalente a
$20.692.169.040. Esto deja un saldo pendiente de $1.570.526.266 en esta
categoria.
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En relaciéon con los Gastos de Operacion Comercial, las obligaciones alcanzaron los
$5.802.766.939, de los cuales se ha completado el 90%, totalizando
$5.228.610.698. El saldo restante por pagar en esta area asciende a $574.156.241.

Por ultimo, las cuentas pendientes de $3.551.446.297 han sido mayormente
liguidadas, con un 99% cancelado, dejando un saldo residual de $23.913.886 por
pagar. En resumen, el total consolidado de cuentas por pagar para la institucion al
cierre del periodo es de $2.168.596.393.

Este analisis financiero revela el compromiso significativo asumido durante el afio
2023 en términos de gastos operativos y comerciales. La eficacia en la gestidon
financiera se refleja en los altos porcentajes de pagos realizados, o que demuestra
una solida capacidad de ejecucion presupuestaria, manteniendo un flujo de caja
saludable y garantizando la estabilidad financiera a largo plazo (Ver Tabla 25).

Tabla 25. Comportamiento de ingresos y gastos del HDSA

INGRESOS 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
RECONCCIDO 13.574439.442 | 17.228.555.709 | 22.205.715983 | 26.140.326.417| 31.466.185.209 | 32.076.031.224| 28.546.274.360| 32.618.868.823 | 45.027.537.943
RECAUDADO 11.288033631 | 13.857.659.574 | 16.608.160.928| 21123722937 22.030.864.784 | 26.088.487.653| 22.564.158.058 | 24.500.369.176 | 30.156.692.458
COMPORTAMIENTO VARIACION DEL
0 o R o
INGRESOS RECONOCIMIENTO 2% 2% 18% 20% 2% 11% 14% 38%
VARIACION DEL
. y
RECAUDO 23% 20% 0% 4% 18% 14% % 2%
GASTOS 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
PROYECTADO 13.696.296.490 | 15.408.504.320| 17.771782087| 22619.225125| 25.215345790| 30.340.532.888 | 29.584.275.060| 33.733.165.257| 32.433.764.083
COMPORTAMIENTO EJECUTADO 13.888.745.042 | 15.262.095.211| 17.521.857.928| 21.177.902646| 24.468.957.497| 27.668.870.319| 24.019.700.270| 27.840.777.%67 | 31.616.908.542
GASTO PAGADO 11112884714 | 13.184.738326 | 14832936541 | 20675934035 21.723,591.115| 26.070.791.723 | 21919342849 | 24127301716 | 29.448312.14%
VARIACION 10% 15% 2% 16% 13% -13% 16% 14%
EJECUTADO
VARIACION PAGADO 19% 13% 39% 5% 20% -16% 10% 2%

Fuente: Contabilidad HDSA

Finalmente, el comportamiento de las ejecuciones de ingresos y gastos durante las
vigencias 2016 a 2023, destaca ciertas variaciones entre dichos periodos. Este
analisis refleja el esfuerzo continuo de la institucion por mantener y aumentar la
facturacion, asi como el constante respaldo brindado por entes departamentales y
nacionales en la asignacion de recursos. Ademas, se resalta el compromiso
institucional con la austeridad en el gasto y la dedicacién de la gerencia en la gestion
eficiente de los recursos.

Histéricamente, se evidencia una administracion eficaz de los recursos publicos en
materia presupuestal, lo que ha permitido ofrecer servicios con altos estandares de
calidad a la poblacién del area de influencia, consolidando al hospital como un
referente en la region. A pesar de estos logros, es fundamental mantener el enfoque
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en la facturacién y reforzar la gestion de cobro de cartera pendiente para alcanzar
un equilibrio presupuestal al cierre del proximo periodo. Ademas, se espera que las
posibles reformas en el sistema de salud contribuyan positivamente al pago por los
servicios de salud ofrecidos por la institucion.

VENTAS

Al comparar la facturacion del afio 2023 con el afio anterior, se evidencia un
incremento del 17%, alcanzando un promedio mensual de $2.440 millones en 2023
frente a los $2.108 millones del afio 2022. Este aumento se atribuye a la
recuperacion en la prestacion de servicios luego del impacto de la pandemia de
COVID-19 que afecto los afios 2020 y parte del 2021. Un analisis grafico que abarca
el periodo de 2015 a 2023 ilustra el comportamiento de las ventas, mostrando un
crecimiento anual constante (Ver Figura 8).

Figura 8. Comparativo de venta de servicios HDSA

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO
COMPARATIVO VENTA DE SERVICIOS
ANO 2015 AL 2023
(CIFRAS EN MILES DE PESOS)

35000000,0,00
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26.436.324
25000000,0,00

20000000,0,00 20.369.185
15000000,0,00

10000000,0,00

5000000,0,00
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Facturacion HDSA

La pandemia de COVID-19 generd una disminucién en la prestacion de servicios,
evidenciada por una caida en la facturacion durante 2020. Sin embargo, a partir de
2021 se observa una recuperacion gradual en la facturacion por servicios de salud,

72
HOSPITAL
DEPARTAMENTAL

SAN ANTONIO

ROLDANILLO - VALLE ese




culminando en el afio 2023 con ventas superiores incluso a las de 2019, que fue un
afo destacado por su sélido crecimiento en ventas.

CARTERA

Durante el afio 2023, se observa un incremento del 31% en comparacion con el afio
anterior, impulsado principalmente por el aumento en la prestacion de servicios, lo
que a su vez ha contribuido al crecimiento de la cartera. Ademas, el bajo nivel de
recaudo ha influido en el aumento de la cartera pendiente (Ver Figura 9).

Figura 9. Comparativo cartera radicada HDSA

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO
COMPARATIVO CARTERA RADICADA
DESDE EL ARO 2015 AL ARO 2023.
(CIFRAS EN MILES DE PESOS)
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Fuente: Cartera HDSA

Dentro de la cartera, el 31% corresponde a entidades que se encuentran en proceso
de liquidacion, lo cual representa un valor significativo en términos de deudas
pendientes.
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A continuacidon, se detallan las entidades mas representativas que presentan
deudas con la institucién:

Tabla 26. Entidades mas representativas de deuda con la ESE

NUEVA EPS S.A. 3.669.964.031. 60

COOSALUD ENTIDAD

PROMOTORA DE 3.451.929.849.68

MEDIMAS EN LIQUIDACION 1.641.672.578.00

COOMEVA EN LIQUIDACION 1.065.956.653.50

CAFESALUD EPS EN

LUQUIDACION 994.684.826.98

ASOCIACION MUTUAL BARRIOS 947.875.916.75

SERVICIO OCCIDENTAL DE

SALUD S 909.486.459. 10
TOTAL CARTERA 12.681.570.315.61

Fuente: Cartera HDSA

En estas 7 entidades se encuentra el 85% de la cartera, al igual se debe tener en
cuenta que tanto medimas, café salud, Coomeva y barrios unidos son entidades en
liquidacion.

ESTADOS FINANCIEROS A DICIEMBRE 31 DEL 2023

En los estados financieros al cierre de diciembre de 2023, se observa un aumento
del 16% en los activos en comparaciéon con el afio anterior. Este incremento esta
principalmente impulsado por el crecimiento de la cartera, que representa una de
las cuentas mas significativas debido al aumento en la venta de servicios. Por otro
lado, los activos no corrientes muestran una disminucion del 2%, principalmente
atribuible al incremento en el deterioro de la cartera. Es relevante destacar que el
94% de la cartera considerada de dificil recaudo ya se encuentra deteriorada.

Durante el ano 2023, se llevé a cabo una evaluacion de la propiedad, planta y
equipo, lo que permitié iniciar el proceso de individualizacion de los activos de la
entidad (Ver Figura 10).
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Figura 10. Estados financieros HDSA a 31 de diciembre del 2023

2023 (valores en miles | 2022 (valores en miles
de pesos) de pesos) VARIACION
CUENTAS (s000) (%) ($000) (%) ($000) (%)
ACTIVOS
Activos Corrientes
Efectivo y equivalentes al efectivo 708.380| 2% 372.467 2% 335.913} 90%
Inversiones @ Instrumantos derivados 2.033 0% 9.394) 0% -7.361 -78%
Cuentas Por Cobrar 11.546.005 409% 7.551.565 311% 3.994 4404 53%
Otras Cuentas por Cobrar 321.851 1% 330.485) 1% -8.634 -3%
Inventarios 792. 796 1% 749.022! 3% 43.774 0%
Deterioro Invemtarios
Suministros y Repuestos 0 0% -9.893) 0% 9.893 -100%
Total Activos Corrientes 13.371.065 A7 9.003. 37% 4.368.0 49%
Activos no Corrientes
Propledad, Plarta y Equipo (neto) 14.810.209) 52% 14.452.527) 59% 357.682) 2%
Cargos Diferidos e Intangibles 5.347 0% 15029 0% -9.682| -04%
Cuentas Por Cobrar ( Largo Plazo) 6.317.839| 22% 6.011.284] 2%% 306,555 5%
(-) Deterioro para cuentas por cobrar -5.971.103| -21% -4, 986 805 -20% -984.298) 20%
|
Total Activos no Corrientes 15.162.292 53% 15.492, 63% -329.743] -2%
TOTAL ACTIVOS 28.533,357 100% 24.495.075] 100% 4.038.2 16%
CUENTA DE ORDEN
activos contingentes 1.504. 186 1,564, 1804 Of 0%
deudoras de control 1.499_396 1.491.916 7.480 1%
deudoras por el contra -3.063.582 -3.056.102 -7.480) 0%
2023 (valores en miles | 2022 (valores en miles
Al N
de pesos) de pesos) VARIAGED
CUENTAS ($000) (%) ($000) (%) ($000) (%)
PASIVOS
Pasivos Corrientes
Adquisxion de bienes y servicios Nal,
(Proveedores-Acreedores) 2.699.346 67% 4.275.794 79% -1.576.448] -37%
Beneficios a los empleados (PRIMAS,
APORTES, SEGURIDAD SOCIAL) 1.345,799 33% 1.102.000 20% 243.799 22%
Otros Pasivos 4.581 0% 3.820 0% 761 20%
Total Pasivos Corrientes 4.049.726] 100% 5.381.614| 100% ~1.331.888| -25%
Pasivos no Corrientes
Provisiones ( Litgios y demandas ) 0% - 0% - 0%
Total Pasivos no Corrientes = 0% 3 0% = 0%
TOTAL PASIVOS 4.049.726| 100% 5.381.614| 100% -1.331.888| 25%
CUENTA DE ORDEN
responsabilidad contingente -16.642.403 -13.653.406 -2.988.997 22%
acreedoras de control -1.153.322 -1.153.322 0 0%
acreedoras por el contrano 17.795.725 14.806.728 2.988.997 20%
PATRIMONIO
resultado ejerccios antenores 13.786.282 56% 13.556.321 71% 229.961 2%
Excedente del Ejercicio 5.108.755 21% -31.454 0% 5,140,209]-16342%
Capital Fiscal 5.588.594] 23% 5.588.594 29% 0 0%
TOTAL PATRIMONIO 24.483.631| 100% 19.113.461| 100% 5.370.170| 28%
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 28.533.357 24.495.075
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Por otra parte, en relacion con los pasivos, se registra una disminucion del 25%
respecto al afio anterior. A pesar de los esfuerzos por cumplir con las obligaciones,
el bajo nivel de recaudo ha dificultado el cumplimiento total. Al cierre del afio 2023,
el Hospital ha logrado mantenerse al dia en el pago de empleados, seguridad social,
impuestos y otras obligaciones.

En cuanto al patrimonio, se evidencia un crecimiento en los resultados acumulados
durante el periodo analizado.

Finalmente, dentro del estado de actividad se observa un incremento del 17% en
las ventas respecto al afio anterior, resultado del esfuerzo por mantener y fortalecer
los servicios especializados y de urgencias, entre otros. Los costos de la entidad
representan el 79% del valor facturado, lo cual resalta la importancia de mantener
la austeridad del gasto (Ver Figura 11).

Figura 11. Estado de la actividad

2023 (valores en miles | 2022 (valores en miles
de pesas) de pesos) VARIACION
r 4
CUENTAS ($000) (%) ($000) (%) ($000) (%)
VENTAS 28.811.174 24.703.557 4.107.617) 17%
COSTO EN VENTAS 22.826,122| 79% 20.745.050{ 84% 2.081.072 10%
UTILIDAD BRUTA ) s.sas.osz:v | 3.958.507 1 2.026.545|  51%
GASTOS DE ADMON 5. 341.871’ 19% 4,866,092 20% | 475.779 10%
EXCEDENTE O DEFICIT OPERACIONAL ua.ux,r 2% -907.585| -4% 1,550,766 -171%
OTROS INGRESOS 5.830.486 20% 3.320.606] 13% 2.500.880 76%
OTROS EGRESOS ( Deterioro, depreciaciones o -40%
agotamiento, provisi ) 1.198.052 = 1.996.490{ 8% -798.438
UTILIDAD ANTES DE INTERESES _ sa7se1s] 18% | 416.531] 2% | 4.859.084.00] 1167%
OTROS GASTOS ( INTERESES, COMISIONES ETC) 166.860| 1% 447.985 2% -281.125|  -63%
EXCEDENTE NETO 5.108.755 18% -31.454] 0% 5.140.200| -16342%
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 5.108.755 18% -31.454] 0% 5.140.209 -16342%

Fuente: Contabilidad HDSA

Durante el ejercicio del afio en curso, se registré una rentabilidad operacional de
643 millones de pesos. En la cuenta de otros ingresos se incluyen las transferencias
de la Gobernacién del Valle mediante convenios interadministrativos destinados al
pago de pasivos y gastos de operacion, ascendiendo a $3.884 millones. Estas
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transferencias contribuyeron a generar un resultado positivo neto de $5.109
millones de pesos.

Este desempeno financiero refleja el compromiso institucional por mantener una
operacion eficiente y sostenible, asi como el apoyo estratégico recibido de entidades
gubernamentales para asegurar la viabilidad financiera y la calidad en la prestacion
de servicios de salud.

2.2. ANALISIS DOFA

En el marco del proceso de planificacion estratégica del Hospital Departamental San
Antonio de Roldanillo, se llevd a cabo un analisis utilizando la matriz DOFA
(Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) para evaluar los aspectos
criticos que configuran la institucién. Esta metodologia permitié identificar tanto las
fortalezas y oportunidades internas y externas, como las debilidades y amenazas
que impactan en el desempenio y la direccion del hospital.

La identificacién de estos elementos se realizd a través de reuniones con jefes,
lideres, colaboradores y grupos de interés que interactuan con el hospital,
permitiendo recopilar perspectivas diversas y relevantes. Este analisis
proporcionara una base sélida para la toma de decisiones informadas y la
implementacion de planes estratégicos destinados a fortalecer la institucién y
mejorar la prestacion de servicios de salud a la comunidad durante el periodo actual.

2.2.1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Tabla 27. Matriz DOFA componente de direccionamiento estratégico

OPORTUNIDAD AMENAZA
Voluntad politica, Mayor financiamiento
e iniciativas por parte del Gobierno.
Mayor eficiencia del personal a partir
de una implementacion efectiva de
cultura organizacional.

FORTALEZA DEBILIDAD

Ingreso de competidores nuevos al sector.

Cambio constante en la normatividad del sector
salud.

Equipo de profesionales dispuestos a Debilidad en la apropiacion por parte de los
direccionar la institucién en el camino colaboradores en los conceptos de
de creacion de cultura organizacional direccionamiento estratégico (Mapa de
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Procesos, Organigrama y Manual de Funciones
y Competencias Laborales).

Alta gerencia comprometida con el
desarrollo en todos los niveles Incipiente area de investigacién y desarrollo.
institucionales

Debilidad en el funcionamiento de los comités
institucionales.

Fuente: Elaboracion propia

2.2.2. INFRAESTRUCTURA

Tabla 28. Matriz DOFA componente de infraestructura

OPORTUNIDAD AMENAZA
Posibilidad de desarrollar servicios no | Incumplimiento normativo de habilitacién a causa
prestados por parte de instituciones en de limitantes de infraestructura, que genere
municipios aledafos. sanciones o cierre de servicios.

Espacio grande dentro de la institucién

sin construir que puede servir para Apertura de nuevas instituciones prestadores de
construccion de nuevas edificaciones servicios de salud.

Hospitalarias

Deterioro en la infraestructura fisica por factores
externos.
FORTALEZA
Desarrollo de proyectos para
adecuacion y mejoramiento de servicios
existentes.

Desarrollo de proyectos para
construccion de nuevos espacios
Hospitalarios
Ubicacién estratégica que permite una
aplicacion en zonas aledafas al Zona de parqueo inclusivo insuficiente.

Hospital.

Modernizacion de infraestructura

Capacidad fisica instalada que impide satisfacer
100% la demanda.

Limitantes de las instalaciones debido a la
antigliedad de la edificacion.

Insuficiente capacidad instalada energética.
Fuente: Elaboracion propia
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2.2.3. GESTION DE CALIDAD Y MEJORAMIENTO

Tabla 29. Matriz DOFA componente de gestion de la calidad y el
mejoramiento continuo

OPORTUNIDAD AMENAZA

Cambios en la normatividad que puedan
afectar/retrasar las actividades adelantadas por
la institucion.

Demora en los pagos por parte de las EPS, que
afecta la liquidez del Hospital.
Problemas con autorizaciones y tramites con
algunas EPS, que afectan la oportunidad y la
satisfaccién del usuario.

Asesor Externo con perfil idéneo para
procesos de acreditacion.

Acreditacion institucional

FORTALEZA DEBILIDAD

Buenos resultados en Auditorias Diferentes tipos de contratacién del talento
externas realizadas por las EPS humano.
Servicios asistenciales con resultados
eficientes Deficiencia en la comunicacion entre y al interior

Usuarios satisfechos con los servicios | de las diferentes areas o servicios del Hospital.
ofertados por la institucién

No se cuenta con ningun proceso certificado en

Equipo de calidad con enfoque en norma técnica de calidad en el hospital.
acreditacion Debilidad de medidas de seguridad para

salvaguardar la informacion institucional.

Fuente: Elaboracion propia

2.2.4. SERVICIOS DE SALUD

Tabla 30. Matriz DOFA componente de servicios de salud

OPORTUNIDAD AMENAZA
Alianzas estratégicas con Fundaciones Las condiciones econdémicas y sociales del
que nos permiten apalancar nuestras usuario que se convierten en barreras para la
acciones de Responsabilidad social. continuidad del proceso de atencion.

Lideres de los procesos asistenciales
reconocidos a nivel local, y hace mas | Aumento del envejecimiento de la poblacién por

atractivo al Hospital de cara a la lo tanto aumenta la cronicidad de la enfermedad.
contratacion de nuevos Profesionales

79
HOSPITAL

DEPARTAMENTAL
SAN ANTONIO

ROLDANILLO - VALLE ese




Posibilidad de ampliar la oferta médica
en el futuro cercano

Demora en el pago de los contratos de
prestacion de servicio por parte de los
Aseguradores.

Obligacion de Validacion de las autorizaciones
de algunas EPS al momento de la atencion.

FORTALEZA

DEBILIDAD

Amplio portafolio de servicios.

Falta de adherencia de las guias de manejo y
protocolos por parte del personal.

Profesionales con gran experiencia
que lideran los servicios asistenciales

Poca adherencia del personal al diligenciamiento
de la historia clinica de los pacientes.

Medicamentos, insumos y dotacion de
la mejor calidad para la atencion de los
usuarios del area de influencia
institucional,

Debilidades en la capacitacion.

Amplio portafolio de servicios.

Falta de adherencia de las guias de manejo y
protocolos por parte del personal.

Fuente: Elaboracion propia

2.2.5. GESTION ADMINISTRATIVA

Tabla 31. Matriz DOFA componente de gestion administrativa

OPORTUNIDAD

AMENAZA

Ampliar equipo de profesionales
administrativos

Déficit en la oferta de especialistas y
subespecialistas.

Alta gerencia con gran experiencia en
todos los niveles administrativos

Ausencia de comunicacion interna y externa.

FORTALEZA

DEBILIDAD

Imagen institucional positiva.

Rotacién del personal de las agremiaciones.

Motivacion continua al personal
mediante el plan de bienestar social e
incentivos.

Deficiencias en tecnologia. (Softwares de
seguridad informatica).

Actualizacion de procedimientos y
politicas institucionales que permiten
adaptarse a las normativas actuales

Obsolescencia del sistema de informacion de
gestion documental.

Fuente: Elaboracién propia
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2.2.6. FINANCIERO

Tabla 32. Matriz DOFA componente financieri

OPORTUNIDAD AMENAZA
Ampliar oferta de servicios que Dependencia de las Eps con plan de
permitan mayores indices de reorganizacion institucional y/o plan de ajuste
produccion financiero.
Impulsar estrategias publicidad y Continuos errores en la generacion y radicacion
captacion de usuarios en los servicios | de facturas que incrementan las devoluciones,
de mayor rentabilidad objeciones y glosas.

FORTALEZA DEBILIDAD

Informacion financiera, transparente
para los clientes externos y entrega
oportuna de informes a los diferentes

entes de control, generando Pagos variables de las EPS
confiabilidad, apoyados en un sistema
de informacion reconocido en el sector
salud.
Altos niveles de produccion, lo que
permite un mayor nivel de cobro a las
EPS.

Insuficiencia documental para el reclamo de
glosas

ESTRATEGIAS TIPO F.O Utilice las fortalezas y oportunidades para definir
estrategias, que permitan mejorar la gestion del HDSA:

e Incorporar las actualizaciones tecnologicas en las practicas del Hospital, que
permitan aumentar la productividad, para mantener la calidad de los
productos y servicios.

e Mejoramiento de la infraestructura fisica, en relacién al aumento de recursos
publicos, desplegados para el Hospital

e Ampliacion del portafolio de servicios para la region.

e Fortalecer el Sistema Unico de Acreditacion Institucional

e Optimizar la infraestructura para facilitar el acceso a la poblacién (Inclusion).

e |Implementar instrumentos archivisticos.

e Establecer metas para los indicadores financieros y calificacion de riesgo,
realizando seguimiento continuo, en el cumplimiento de los estandares
establecidos.
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e Conciliar y Depurar la cartera, para agilizar la gestion de cobro de glosas.

ESTRATEGIAS TIPO F.A Utilice las fortalezas para contrarrestar las amenazas del
entorno.

e |Intervencidn de las areas deterioradas para el mejoramiento en la atencion
en los servicios.

e Realizar un diagndstico de las condiciones actuales de la infraestructura del
Hospital.

e Mejorar las condiciones de contratacion del personal asistencial, buscando
disminuir la rotacion y posterior capacitacion de personal nuevo.

e Establecer programas de capacitacion dirigidos a satisfacer las demandas de
conocimiento en el sector de la salud, y asi competir con otras instituciones,
que ofrezcan estas modalidades

e Tener controles en el sistema de informacion integrado para garantizar la
disponibilidad en el acceso.

e Gestionar los pagos oportunos ante las EPS.

ESTRATEGIAS TIPO D.O. Utilice las oportunidades que tiene la ESE para
contrarrestar las debilidades.

e Fortalecer y articular los sistemas de Informacion, que apoyen el
mejoramiento de los procesos de calidad, financieros, y estadisticos,
brindando informes oportunos y confiables para la Administracion
Desarrollar campanas internas y externas de impacto en la Institucion
Adecuar las areas fisicas del Hospital para lograr la inclusion de personas
con discapacidad.

Adelantar estudios Hidrosanitarios, eléctricos y de reforzamientos faltantes.
Reforzamiento estructural y reorganizacién de espacios de la infraestructura
actual, con el fin de garantizar las mejores condiciones de seguridad para los
pacientes y el personal interno.

e Actualizar el sistema tecnoldgico de gestién documental.

ESTRATEGIAS TIPO D.A. Formule estrategias que le permitan afrontar las
amenazas y superar las debilidades.

e Fortalecer los procesos de contratacion en todas sus fases.
e Adecuacion de las areas fisicas deterioradas, brindando un servicio de
competencia y calidad.
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e Desarrollo e implementacion de mecanismos de comunicacion interna que
facilite el intercambio y la consolidacion de informacion.
e Desarrollar un programa de mercadeo digital e institucional.

2.3. FASE 2: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

2.3.1. MISION

Ser una Instituciéon de referencia en el Norte del Valle del Cauca, comprometido con
la prestacion de servicios meédicos integrales, humanizados, accesibles y de alta
calidad, fundamentados en el profesionalismo, la ética y la vanguardia tecnolégica.

2.3.2. VISION

Ser la institucién de salud de referencia en el Norte del Valle del Cauca, reconocida
por su excelencia en la atencion médica integral, humanizada y de alta calidad,
fundamentada en la acreditacion institucional, la innovacion tecnolégica y el
compromiso con el bienestar de la comunidad.

2.3.3. ESLOGAN

“Servir, con excelencia”

2.3.4. VALORES CORPORATIVOS

El Hospital ha definido en su marco ético seis valores que orientan el actuar de los
servidores publicos por medio de la promocion de comportamientos integros que
afirman el sentido de compromiso por la institucion y la ciudadania, dichos valores
son los siguientes:

e Responsabilidad: Es Ila disposicion de aquel que ejecuta sus
responsabilidades de manera adecuada y acepta las ramificaciones de sus
elecciones. Implica tomar medidas cuando sea necesario y proceder de
manera que se anada al logro de los propésitos de la organizacion y su
entorno.

e Compromiso: Compromiso arraigado mediante el cual el profesional se
dedica incansablemente al mejoramiento de la entidad. Este enlace impulsa
al individuo a comprender y resolver las demandas de las personas con las
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que interactua en sus tareas diarias, con el objetivo continuo de enriquecer
su bienestar.

e Honestidad: Actuar con integridad y firmeza en consonancia con la verdad
y la equidad. Ejecutar las tareas asignadas con probidad en el manejo de la
informacion, los activos materiales y los recursos financieros. Exhibir un
comportamiento ejemplar tanto dentro como fuera del ambito organizacional.

e Colaboracién: Participar junto a otro individuo en una labor compartida,
especialmente cuando se brinda apoyo o contribucién de manera altruista.

e Respeto: Reconocer y apreciar la dignidad de cada ser humano, con sus
cualidades y limitaciones, sin considerar su ocupacion, origen, credenciales
u otras caracteristicas.

e Justicia: Inclina hacia el accionar y juicio que respeta la verdad y concede a
cada uno lo que le es propio y merecido.

e Humanizacion: Proporcionar cuidado digno, calido y humano, imbuido de
empatia y amor (Afable, Acogedor, Inclusivo, Manifestacion Empatica de
Cuidado), sumergiéndose en la perspectiva del préjimo, y considerando a los
individuos (tanto pacientes como colegas) como seres integrales, abordados
éticamente en la prestacion de servicios.

2.3.5. PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

Los principios éticos y de integridad del Hospital Departamental San Antonio de
Roldanillo Valle del Cauca E.S.E son conductas basadas en valores que orientan el
actuar de los servidores publicos por medio de la promocién de comportamientos
integros que afirman el sentido de compromiso por la instituciéon y la ciudadania,
estos son los siguientes:

e Liderazgo y responsabilidad social en la prestacién servicios de salud:
Sobresalir mediante la excelencia y un nivel 6ptimo de ejecucidén en la
entrega de servicios proporcionados por la E.S.E. Mantener una integracion
continua entre los procedimientos y la mision publica de la organizacion y su
contexto social, involucrandose en actividades y acontecimientos
comunitarios que fomenten el progreso sostenible de la sociedad.

e Espiritu investigativo e innovacion: Con miras al progreso y desarrollo
institucional, el Hospital instituye la investigacion y la innovacién como un
principio orientador para la construccién y metamorfosis del conocimiento, el
cual instaurara un valor adicional a la labor publica de la Entidad de manera
ininterrumpida y coherente en el transcurso del tiempo. La disposicion hacia
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la investigacion y la innovacion engendra una relacion causal, que debe
arraigarse en la cultura organizacional y permear todas sus esferas con el
propdésito de proporcionar a la sociedad un servicio eficaz, perceptible y
beneficioso.

Trabajo en equipo y comunicacion asertiva: Aplicar la labor como una
influyente potestad transformativa, con el propésito de materializar los
propdsitos empresariales y catapultar la entidad hacia niveles 6ptimos de
eficacia y avance. La prosperidad del Hospital Departamental San Antonio
E.S.E. esta en gran parte vinculada a la concentracién, la comunicacion y la
dedicacion que puedan subsistir entre los miembros del personal, para
garantizar que las operaciones fluyan con mayor celeridad y eficiencia.
Compromiso, seguridad y trato digno al usuario y a su familia: Elevado
nivel de vinculacion de los agentes con la entidad y sus objetivos, en un
contexto caracterizado por la seguridad y el trato honorable, que puede
manifestarse mediante cuatro aspectos notables. El aspecto emocional esta
primordialmente relacionado con el trato humano dispensado a la persona
(atencion personalizada); la provision de informacion durante el proceso de
atencion médica; el reconocimiento del derecho a interactuar con personal
devoto y confiable; y la prestacién puntual de atencion.

Mejoramiento continuo: Desde una perspectiva fundamental, se traduce en
medidas cotidianas que propiciaran la mayor competitividad de los
procedimientos y la entidad en la esfera de la satisfaccion del cliente. Este
principio debe amalgamarse con la cultura organizacional, erigiéndose en
una filosofia intrinseca a la vida y labor. Esto, a su vez, tendra un impacto
directo en la rapidez de la transformacion.

Autocontrol: Disposicion que cada operario hospitalario debe evidenciar al
ejercer el control sobre sus responsabilidades, en aras de alcanzar los
objetivos y metas institucionales. El autodominio constituye la peculiaridad o
atributo distintivo que precisa afadirse como mérito intrinseco a las labores
cotidianas; nuestras acciones diarias configuran nuestra identidad. Por ende,
es necesario internalizarlo como costumbre arraigada, lo que implica llevar a
cabo las acciones de manera precisa y adecuada.

Sostenibilidad y desarrollo institucional: Principios en constante
edificacion, derivados de la interaccidn dinamica entre el Hospital y su
entorno, asi como de diversos aspectos de la dinamica organizativa. Estos
abarcan una gama de aspectos, como una prestacion de servicios de salud
congruente, la administracion de recursos congruentes con la oferta, y la
transparencia. Estos factores generan confianza y reverberan en el efecto de
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las iniciativas de desarrollo, concebidas como elementos integrantes de
procesos que trascienden los limites de la propia organizacion.

e Cultura de calidad: Refinar las operaciones y prestaciones mediante un
proceso de optimizacion constante, con el fin de alcanzar niveles de eficacia,
eficiencia y productividad, en aras de perseguir la excelencia. Este propdsito
persigue la mejora de la experiencia y satisfaccion de nuestros colaboradores
y clientes.

e Mistica, vocacion y formacién: El individuo consagrado en una amplia
diversidad de aspectos, ocupando una posicion protagonica, que culmina en
un desarrollo moral, profesional, social y econdmico. Cultivando sus
competencias innatas, asumiendo simultaneamente un compromiso con la
esencia propia, los semejantes, el entorno global y la dimension
trascendental.

2.3.6. ORGANIGRAMA

Figura 12. Organigrama
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Fuente: Calidad HDSA
2.3.7. MAPA DE PROCESOS

86
HOSPITAL
DEPARTAMENTAL

SAN ANTONIO

ROLDANILLO - VALLE ese




Figura 13. Mapa de procesos HDSA
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Fuente: Calidad HDSA
2.3.8. GESTION DEL RIESGO

El Hospital Departamental San Antonio (HDSA), en respuesta a las actualizaciones
en el Modelo de Planeacion y Gestidn, lideradas por el Decreto 1499 de 2017, el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica y el Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones (MinTIC) han revisado y actualizado la "Guia de
Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en entidades publicas-Version
4". Esta guia unifica la metodologia para la administraciéon de riesgos de gestion,
corrupcion y seguridad digital, incorporando el disefio de controles. En diciembre de
2020, la Funcion Publica publica la version 5 de esta guia, actualizando algunos
elementos metodolégicos y manteniendo la estructura en tres pasos.

Por otro lado, las circulares 04-5 del 15 de Septiembre del 2021 y 05-5 del 17 de
septiembre de 2021, emitidas por la Superintendencia Nacional de Salud-SNS,
proporcionan instrucciones generales para las IPS publicas sobre el Cddigo de
Conducta y Buen Gobierno, el Sistema Integrado de Gestién de Riesgos y los
Subsistemas de Administracion de Riesgos, alineados con los tres pasos definidos
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por el DAFP: (1) Politica de administracion de riesgos, (2) Identificacion de riesgos,
incluyendo analisis de causa raiz, factores de riesgo y relacion con las tipologias de
riesgo, y (3) Valoracion del riesgo, estableciendo criterios para el analisis de
probabilidad e impacto.

Adicionalmente, la ESE ha adoptado una tabla para el analisis de la probabilidad
con un enfoque en la exposicion y el impacto en funcién del nivel de severidad,
considerando la afectacion econdmica y/o reputacional ante la materializacién de
riesgos. Ademas, se han mantenido los atributos para el disefio y ejecucion de
controles, complementando con una nueva tabla para analisis que ajusta la matriz
de calor, permitiendo evaluar la eficiencia de los controles identificados, facilitando
su aplicacion y seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno (OCl) y entes
de control. Se conservan las opciones de tratamiento de riesgos y los indicadores
clave y de alerta temprana definidos en la Circular 4-5 de 2021 de la Supersalud,
que son herramientas para la toma de decisiones y la evaluacion de la efectividad
de la gestion de riesgos.

Para dar comienzo al proceso de gestion de riesgos en el ambito de las ESE, el
HDSA establece como fundamento la siguiente metodologia:

Figura 14. Metodologia para la gestién del riesgo
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Fuente: ISO 31000:2018 y DAFP
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De este modo, la presente metodologia se erigié como un componente esencial en
el proceso de gestion del riesgo de la entidad, permitiendo la aplicacion sistematica
de estrategias y practicas destinadas a la prevencidén de incidentes adversos, la
optimizacion de la seguridad del paciente y la garantia de la calidad en la atencion
de salud en sus servicios misionales y administrativos. Su implementacion rigurosa
y la adaptacion a las particularidades de la institucion fueron fundamentales para la
mitigacion efectiva de los riesgos y la promocion de la excelencia en la atencion
meédica y su operatividad administrativa, tal como se detalla a continuacion:

2.3.8.1. ANALISIS DEL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO

El HDSA, para complementar el analisis del contexto de la entidad, implementé una
matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) enfocada hacia
la gestion del riesgo. En esta matriz, se procedio a la identificacion de factores clave,
distinguiendo entre factores internos con implicaciones positivas y negativas, asi
como factores externos que influyen en la identificacion de riesgos y su grado de
criticidad, desde una perspectiva estratégica de la institucion, ademas de los
posibles riesgos asociados a cuestiones de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo (LAFT y COF).

Dentro de este contexto, se identificaron y categorizaron los siguientes factores
internos y externos:

Tabla 33. Factores de riesgo internos y externos del HDSA

Vulnerabilidad sismica de la planta fisica Carnbios de gobierno
INFRAESTRUCTURA |Proliferacién de construcciones, adecuaciones y/o recomendaciones sin POLITICOS
una debida planeacién

Folitizacién del Sector Salud

Improvisaddn en la legislacidn de salud y normas no favorables para el

Falta de recursos para inversién en tecnologia de dltima generacisn ‘
sector

- LEGALES
a Falta de recursos para implementar las tecnologias de comunicaciones| .
TECNOLOGIA ) Privatizacion del sector salud
hacia los usuarios

Equipos antiguos en operacidn Crisis financiera del sector salud
Infraestructura obsoleta para la interoperabilidad Précticas corruptas en el manejo finandero
Inestabilidad laboral e intermediacién laboral EPS no cancelan los servidos en los términos de |a les

Dificultad para la  contratacisn de persomal  especializado| ECONOMICAS [Incertidumbre financiera del sector salud por politicas del gobierno
subespecializado en salud nacional

IPS pablicas de tercer nivel acreditadas en calidad que buscan ampliar su
portafolio de servicios en todo el departamento del valle del cauca

PERSONAL Agotamiento profesional (Burnout)

Resistendia al cambio violencia sexual

Deficiencias en la promocidn de la cultura organizacional SOCIALES Sensibilidad cultural debido ala diversidad

Ausenda de cornunicacién asertiva Accidentes de transito

Liquides para fundonar adecuadamente iclendia local y del drea de influenda del municipio
FINANCIERO | Alta cartera morosa de las EPSy demds pagadores Difil acceso a la tecnologia de lima generacién

Fluctuaciones en los ingresos Poca accesibilidad a la tecnologias de las comunicadiones

TECNOLOGICOS|

Tendencia a la centralizacién del recursos humano y tecnoldgico en las

Altos eventos adversos
Frandes dudades

Demandasjudidales

SERVICIOS DE SALUD Cumplimiento de condiciones minimas de habilitacién, sin recursos para
ello

Seguimiento inadecuado de los procesos

Seguimiento inadecuado de adherenda a procesos, protwcolos v

procedimientos de los servicios AMBIENTALES |Cambios patolégicos

Cambio dimético y contaminacién ambiental

Deterioro de la documentacién del archivo central
Pérdiday/o extravio de Historias Clinicas

Espacio insufidente para almacenar docurmentacion fisica
[Migracién de datos inadecuada

Errores humanos

ARCHIVO E
HISTORIAS CLINICAS

Contaminacién del agua para el consumo

Pandemias
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Fuente: Elaboracion propia

De este modo, en la elaboracion de la Matriz DOFA, se ha considerado de manera
exhaustiva tanto los factores internos como los externos que inciden en el
funcionamiento y la operatividad de la institucién de salud. Estos factores se han
subdividido en cuatro categorias esenciales: Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas. Esta desglosada estructura nos concede una vision integral
y meticulosamente estructurada del panorama actual de la organizacién, lo que a
su vez facilita la identificacion de areas de mejora, asi como la formulacién de
estrategias que permitan capitalizar las oportunidades y mitigar las amenazas en el
horizonte institucional.

Figura 15. Matriz DOFA para el componente de gestion del riesgo

~—— OPORTUNIDADES

+ Establecimiento de alianzas estratégicas con otras
instituciones de salud

+ Uso de tecnologias avanzadas para mejorar la vigilancia
y el monitoreo de las transacciones financieras y
actividades sospechosas.

« Capacitacion continua del personal en materia de
prevencidn y deteccion de practicas COF y LAFT.

*  Actualizacion y fortalecimiento del marco normativo y
regulatorio,

« Colaboracién con instituciones académicas de
investigacion para la formacion y actualizacion del
personal.

FORTALEZAS

« Compromiso de la alta direccion y del personal en la
prevencion y deteccion de actos de COF.

* Colaboracion con entidades gubernamentales y de
control para fortalecer la transparencia y la integridad
institucional.

+ Compromiso de la alta direccion y del personal en la
prevencion y deteccion de actos LA/FT/FPADM.

+ Implementacion de controles internos efectivos para
prevenir y detectar actividades ilicitas.

* Altos estandares de calidad y transparencia en la
prestacion del servicio.

AMENAZAS

+  Escasez de recursos financieros y presupuestarios. . ga\ta:e inletgraci(?n y ox')ordilnacilc'm Sn}fﬁ 105} ;
« Cambios en las politicas y regulaciones epartamentos y areas funcionales del hospital.

gubernamentales. « Faltade recursos humanos especializaos en la gestion

«  Cambios en la legislacién y normativas relacionadas con del riesgo de corrupcion y lavado de activos.
la gestion del riesgo de COF y LAFT. « Limitaciones en el acceso a informacion oportuna y
*  Aparicion de nuevas modalidades de COF y LAFT. confiable para la identificacion de posibles actos ilicitos.
« Desconocimiento o falta de conciencia por parte del

* Presion externa e interna para obtener beneficios a

través de précticas corruptas. personal sobre los riesgos y consecuencias del COF y

+  Posible deterioro de la reputacion y confianza de los LART, : - ai
stakeholders en caso de incidentes relacionados con « Faltade herramientas tecnolégicas para el andlisis y
COF y LAFT. seguimiento.

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente, se destaca una amenaza fundamental en el sector salud en el que
opera el HDSA. Esta amenaza radica principalmente en las ESE de tercer nivel
acreditadas en el departamento del Valle del Cauca, que estan captando de manera
exponencial a los usuarios del departamento. Estas instituciones estan ampliando
su portafolio de servicios, lo que afecta significativamente el mercado de las
instituciones de segundo nivel en la region.

Asi pues, en virtud de los aspectos previamente expuestos, se realiza alineacion de
estrategias en el cruce de cada una de las variables de la matriz de la siguiente
manera:
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e Estrategias FO:

En virtud de los aspectos previamente expuestos, se destaca la importancia
primordial para la entidad de gestionar de manera adecuada cada una de sus
fortalezas, con el objetivo de encaminarse hacia el aprovechamiento futuro de las
oportunidades identificadas. En ese sentido, para continuar promoviendo vy
manteniendo la cultura arraigada de la institucion y el compromiso inquebrantable
del personal con la transparencia de los procesos y la preservacion de la calidad,
se vuelve imperativo realizar inversiones estratégicas en tecnologia de vanguardia,
personal altamente especializado y programas de capacitacion integral. Estas
acciones permitiran perfeccionar la efectividad de los controles establecidos, asi
como también fortalecer la capacidad de la entidad para hacer frente a los desafios
que se presenten en el ambito de la gestion del riesgo.

e Estrategias OD:

En el contexto de la entidad, se evidencia la importancia primordial de llevar a cabo,
en una etapa inicial, un programa de capacitacion integral dirigido al personal
existente en su plantilla laboral. Este enfoque tiene como objetivo principal asegurar
la preservacion de la cultura arraigada de transparencia y calidad que ha sido
cuidadosamente construida a lo largo de los aios en la regiéon. Ademas, se destaca
la necesidad imperante de realizar una inversion estratégica en tecnologia, que
permita establecer controles mas precisos y garantizar un acceso oportuno y en
tiempo real a la informacion. De esta manera, se facilitara la coordinacion
practicamente automatica de los diferentes procesos, promoviendo asi la
interoperabilidad necesaria.

e Estrategias FA:

La implementacion de un plan estratégico de investigacion, innovacién y desarrollo
se presenta como una necesidad prioritaria para la entidad con el fin de mantenerse
a la vanguardia frente a las posibles transformaciones que puedan surgir en su
entorno y lograr una posicién de mayor competitividad. Esta iniciativa permitira a la
organizacion adaptarse de manera flexible a los cambios y anticiparse de manera
efectiva, impulsando asi la excelencia en sus servicios.

Asimismo, es esencial establecer acciones efectivas de gestidén de relaciones con
las partes interesadas. Esta medida busca mitigar los riesgos de contagio y
mantener un entorno seguro para todas las partes involucradas.
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Finalmente, los altos directivos del HDSA han presentado una propuesta importante
para toda la institucion. Esta iniciativa busca establecer alianzas estratégicas con el
Hospital Departamental San Rafael de Zarzal, una ESE de segundo nivel que
atiende a la misma comunidad. La proximidad entre ambos hospitales permite una
colaboracion unica: cada uno ofrecera servicios de salud diferentes y
complementarios. Asi, se podra asegurar de que todas las personas de nuestra area
de influencia tengan acceso a una gama completa de servicios de salud de segundo
nivel. Con esta estrategia, queremos que los pacientes sientan que tienen un
respaldo integral en el norte del Valle, aprovechando las fortalezas de ambos
hospitales y del mismo modo, poder contrarrestar la afeccién generada por las IPS
que estan ampliando su portafolio en todo el departamento.

e Estrategias AD:

Se hace imprescindible para la entidad analizar y evaluar posibles alternativas de
actualizacion y optimizacion en aras de impulsar una gestion efectiva del riesgo bajo
un enfoque basado en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar). Este
enfoque permite un manejo integral y sistematico de los riesgos, a través de la
evaluacion continua y la adopcidn de acciones correctivas y preventivas, con el
propoésito de mitigar la probabilidad y el impacto de los riesgos identificados, incluso
aquellos que escapan al control directo de la entidad.

2.3.9 PROYECCION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL.

Una vez analizada la situacion actual de contexto interno y externo del Hospital
Departamental San Antonio, se procede a identificar cuales son aquellas
necesidades de Desarrollo y Crecimiento institucional, que se pretenden
implementar en el periodo 2024-2028. El ejercicio de formulacién del plan de
desarrollo institucional, constituye como eje fundamental la participaciéon de los
agentes internos y externos para la formulacién de objetivos, necesidades y
requerimientos reales a los que se enfrenta la institucion. Es importante tener en
cuenta los pensamientos, ideas y opiniones de nuestros grupos de interés, si se
pretende que los objetivos planteados en el desarrollo del plan se ajusten a
necesidades reales que han sido identificados a lo largo del tiempo por las personas
que dia a dia tienen un contacto directo con la institucion.

Para darle una continuidad ideal al ejercicio, se conforman mesas estratégicas de
trabajo, que representan un ejercicio participativo que integra diversos
conocimientos y experiencias técnicas, académicas, administrativas,
empresariales y organizacionales, involucrando a una amplia gama de actores
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dentro del area de influencia de la institucion (Grupos de Interés) para cada uno de
los cinco (5) ejes estratégicos delineados en el plan de gestion.

Los participantes de las mesas estratégicas de trabajo aportaron en la definicion y
construccion de informacion, datos y estudios que permitan al Hospital
Departamental San Antonio de Roldanillo, establecer lineamientos en materia de la
construccion del Plan de Desarrollo Institucional para la vigencia 2024-2028.

En la tabla, se identifican los participantes principales y los criterios para definir los
participantes invitados para las diferentes mesas estratégicas de trabajo. Esta
identificacion inicial de potenciales participantes.

Tabla. Participantes establecidos para la mesa de trabajo

Participantes Principales Participantes Invitados
Eje 1: Acreditacion mediante servicios de calidad y eficiencia
e Coordinador Médico
e Subdirectora Cientifica
e Coordinadora de Laboratorio
e Personal Asistencial del o Jefe de PyMS
HDSA e Jefe de Cirugia y Partos
e Gerente de la Institucidn
e Auditor Médico
e Asesor Juridico
e Grupos de interés e Representantes de la secretaria de
externos salud municipal

Eje 2: Generar valor para nuestros grupos de interés

Coordinador Sistemas
Subgerente Administrativa
Ingeniero Biomédico
Coordinador de Mantenimiento
Gerente de la Institucion
Asesor Juridico

e Colaboradores internos
HDSA

Representantes de la liga de usuarios

e Grupos de interés .
P e Representantes de la secretaria de

externos .
salud municipal
Eje 3: Sostenibilidad financiera
¢ Colaboradores internos e Contadora
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HDSA Jefe de Presupuesto
Tesorera

Gerente

Coordinador de Facturacion
Coordinador de Cartera

Asesor Juridico

Eje 4: Desarrollo integral del talento humano

Coordinador de Talento Humano
Subgerente Administrativa
Subdirectora Cientifica
Coordinador Médico
Representante del Sindicato
Asesor Juridico

¢ Colaboradores internos
HDSA

Eje 5: Estrategias sostenibles para impacto positivo en grupos de
interés

Coordinadora de Servicios Generales
Coordinador de Mantenimiento
Médico Laboral

Asesor Juridico

e Colaboradores internos
HDSA

Representantes de la liga de usuarios
e Representantes de la secretaria de
salud municipal

e Grupos de interés
externos

El objetivo fundamental de las mesas estratégicas de trabajo, era consultar a los
grupos de interés cual era la vision que ellos quisieran tener dentro de 4 afios en
cuanto al desarrollo institucional, ellos, como agentes de contacto diario con el
Hospital, que consideraban relevante o indispensable para el crecimiento continuo
y sostenible de la institucion. En el desarrollo de las mesas, se interactuaba
mediante un debate con la alta direccidén, a través del que se pretendia identificar
cuales ideas eran alcanzables para nuestra institucion y podrian llegar a tener un
desarrollo factible dentro de un Plan de desarrollo Sostenible.
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A continuacién, se muestran las conclusiones reales tomadas por la alta gerencia,
teniendo en cuenta las ideas extraidas de las mesas de trabajo para crear un
desarrollo real dentro de la institucion dentro los 4 afios que se avecinan en la
institucion.

ACREDITACION.

La acreditacion institucional sera el eje fundamental del plan de desarrollo 2024-
2028. En la reunién de acreditacién, se implementé la idea en los jefes de los
servicios de la importancia de generar una cultura organizacional que permita a los
colaboradores comprometerse con la acreditacion, no como un objetivo tangible,
sino como un medio que le permitira al Hospital Departamental San Antonio, realizar
procesos de calidad, con seguridad en la atencion, con una atencion humanizada,
que permita incrementar la confianza de nuestros usuarios en los servicios que
ofrece la institucion. A partir de la autoevaluacion realizada en el 2024, se plantea
una proyeccion de trabajo que permite alcanzar la acreditacién institucional en el
afo 2027. Se definiran lideres por cada estandar de acreditacién, se realizaran
capacitaciones continuas que permitan tener claridad en los métodos de evaluacion
a los que sera sometida la institucion para que los lideres enfaticen esfuerzos en los
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procesos que lideran y se tendra una participacion activa de la alta gerencia como
el lider principal de la institucion.

. CALIFICACION
GRUPO DE ESTANDARES 2024 2025 2026 2027

ESTANDARES CLIENTE ASISTENCIAL| 1,7 24 3,1 3,7
ESTANDARES DIRECCIONAMIENTO 1,7 24 3,1 3,7
ESTANDARES DE GERENCIA 1,9 2,7 3,5 4,1
ESTANDARES DE TALENTO HUMANO| 1,5 2,1 2,7 3,3
GERENCIA DEL AMBIENTE FiSICO 1,5 2,1 2,7 3,3
GESTION DE LA TECNOLOGIA 1,4 2,0 2,5 3,1
GERENCIA DE LA INFORMACION 1,4 2,0 2,5 3,1
ESTANDARES MEJORAMIENTO 1,5 2,1 2,7 3,3

TOTAL CONSOLIDADO 1,45 2,2 2,9 3,5

MEDICION DE CLIMA ORGANIZACIONAL Y CREACION DE CULTURA.

Medir e implementar la cultura organizacional sélida en el Hospital Departamental
San Antonio de Roldanillo, en su busqueda de la acreditacion institucional, es
fundamental para garantizar la calidad de la atencion al paciente, fomentar la
colaboracion y el trabajo en equipo, atraer y retener talento, cumplir con estandares
de acreditacion y fomentar la innovacion y la adaptabilidad en un entorno médico en
constante cambio.

IMPLEMENTAR MANUAL DE MARCA Y ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES

El area de comunicaciones desempena un papel crucial en la busqueda de la
acreditacion institucional, pues permite una comunicacién clara y transparente
esencial para generar confianza entre los pacientes, el personal y la comunidad en
general. El area de comunicaciones puede asegurarse de que la informacién sobre
los procesos de acreditacion, los estandares de calidad y los avances del hospital
se comunique de manera efectiva y precisa.

Obtener la acreditacion institucional es un logro importante que merece ser
reconocido. El area de comunicaciones dentro de sus objetivos pretende evidenciar
los esfuerzos y logros del hospital en su camino hacia la acreditacion, lo que no solo
aumenta el reconocimiento publico, sino que también motiva al personal a mantener
altos estandares de excelencia.

La acreditacion institucional puede ser un concepto desconocido para muchos
miembros del personal y pacientes. El area de comunicaciones puede desempenar
un papel clave en educar y sensibilizar a estas partes interesadas sobre la
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importancia de la acreditacion, lo que puede fomentar un mayor compromiso y
apoyo hacia los objetivos del hospital. Durante el proceso de acreditacion, el hospital
interactuara con diversas partes interesadas externas, como organismos
reguladores, asociaciones profesionales, medios de comunicacion y la comunidad
en general. El area de comunicaciones puede facilitar estas interacciones vy
asegurarse de que el mensaje del hospital se transmita de manera coherente y
efectiva en todas las plataformas.

AMPLIACION DE PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Ampliar el portafolio de servicios permite al hospital ofrecer una gama mas amplia
de tratamientos y procedimientos médicos. Esto no solo mejora el acceso a la
atencion médica para la poblacion local, sino que también puede atraer a pacientes
de otras regiones que necesitan servicios especializados que antes no estaban
disponibles en el hospital. Al diversificar su oferta de servicios, el hospital puede
aumentar sus fuentes de ingresos. Por ejemplo, la introduccion de servicios
especializados o procedimientos médicos de alto costo puede generar nuevas
fuentes de ingresos que ayuden a financiar otros programas y servicios en el
hospital. Esto puede ayudar a reducir la dependencia de la financiacién publica y
garantizar la sostenibilidad financiera a largo plazo.

En un mercado de atencidon médica cada vez mas competitivo, ampliar el portafolio
de servicios puede ayudar al hospital a diferenciarse de sus competidores y atraer
a una base de pacientes mas amplia. Ofrecer servicios innovadores o
especializados puede ser un factor importante para atraer a pacientes que buscan
opciones de tratamiento unicas o de alta calidad. Al ofrecer una gama mas amplia
de servicios, el hospital puede ayudar a reducir la carga sobre otros hospitales y
centros de atencion médica al proporcionar tratamientos y servicios que de otro
modo podrian requerir atencion fuera de la regién. Esto puede contribuir a una
distribucion mas equitativa de la carga de atencion médica en todo el pais y mejorar
el acceso a la atencion para comunidades marginadas o subatendidas.

La ampliacion del portafolio de servicios también puede impulsar la calidad de la
atencion al permitir que el hospital adopte nuevas tecnologias, procedimientos y
mejores practicas. Esto puede mejorar los resultados clinicos y la satisfaccion del
paciente, o que a su vez puede aumentar la reputacion y la credibilidad del hospital
en la comunidad.

En este orden de ideas, teniendo como referencia la importancia de contar con
especialidades de medicina durante las 24 horas de lunes a domingo, se pretende
implementar diversas estrategias que permitan contar con las especialidades
durante todo el dia. Una de las estrategias mas importantes es la de utilizar a los
Hospitales Vecinos, como socios estratégicos, permitiendo realizar una alternancia
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de horarios que permita tener una disponibilidad de especialidades durante todo el
dia en las instituciones que puedan acoplarse.

AMPLIACION Y MODERNIZACION DE INFRAESTRUCTURA

Actualmente, el area de planeaciéon del Hospital Departamental San Antonio, en
coordinacion con la alta gerencia, se encuentra realizando gestion de proyectos de
infraestructura que permitan ampliar no solo la cobertura de la institucion, sino
brindar mejores instalaciones a los usuarios que permitan una atencion oportuna y
eficaz.

Uno de los proyectos mas importantes que actualmente se adelante en la institucion
a nivel de infraestructura que significara un crecimiento sustancial en el desarrollo
del Hospital Departamental San Antonio de Roldanillo es la construccion de la nueva
area de Hospitalizacion, que permitiria ampliar la cobertura de nuestros usuarios de
internacion y, ademas, liberacién de infraestructura que podria utilizarse para
incrementar los niveles de produccion de otros servicios.

Por otro lado, buscando alternativas innovadoras de atencion, la alta gerencia
gestiona actualmente la construccién de un centro integral de atencion al joven, que
permitird contar con instalaciones modernas, descentralizadas y adaptables a los
jovenes para realizar atencion a una poblacion que es complicada de captar y a la
que se le pretende brindar un espacio que para ellos sea confiable, adaptable y en
el que puedan encontrar la solucion a las necesidades que requieran en temas de
salud.

HOSPITAL VERDE

Colombia es un pais con una gran biodiversidad y recursos naturales valiosos.
Adoptar practicas sostenibles en los hospitales contribuye a reducir el impacto
ambiental negativo, como la contaminacion del aire y del agua, la generacion de
residuos y la degradacion del entorno natural.

Un ambiente mas limpio y saludable dentro del hospital tiene un impacto directo en
la salud de los pacientes, el personal médico y la comunidad en general. Reducir la
exposicion a productos quimicos téxicos, mejorar la calidad del aire interior y
promover estilos de vida saludables a través de practicas sostenibles puede ayudar
a prevenir enfermedades y mejorar el bienestar de todos.

Para el Hospital Departamental San Antonio de Roldanillo es fundamental
implementar practicas sostenibles y ser percibido como lider en responsabilidad
social y ambiental. Esto puede mejorar la reputacion del hospital y atraer a
pacientes, donantes y socios que valoran la sostenibilidad y buscan apoyar a
instituciones comprometidas con el cuidado del medio ambiente. Ademas,
Implementar medidas de eficiencia energética, gestion de residuos y uso
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responsable de recursos puede resultar en ahorros significativos a largo plazo para
el hospital. Reducir el consumo de energia, agua y materiales también puede ayudar
a mitigar los costos operativos y liberar recursos para inversiones en equipos
meédicos y servicios de atencién al paciente.

Por estas razones, otro de los ejes fundamentales de la gerencia a partir de estos
préximos 4 afnos es convertir el Hospital San Antonio en un Hospital Verde
Sostenible. Se pretende implementar a través de los pasos que se describen a
continuacion.

1. Auditoria ambiental inicial: Realizar una evaluacién exhaustiva de las
practicas actuales del hospital en términos de consumo de energia, gestion
de residuos, uso de productos quimicos, transporte, entre otros. Esto ayudara
a identificar areas de mejora y establecer metas especificas para la
implementacion del Hospital Verde.

2. Educacion y concientizacion: Llevar a cabo programas de educacion y
concientizacién para el personal, pacientes y visitantes sobre la importancia
de la sostenibilidad ambiental y como pueden contribuir. Esto puede incluir
sesiones de capacitaciébn, campafias de sensibilizacion y materiales
educativos.

3. Reduccion del consumo de energia: Implementar medidas para reducir el
consumo de energia en el hospital, como la instalacion de sistemas de
iluminacion eficientes, la optimizacion de equipos médicos para un uso
energéticamente mas eficiente y la promocién de practicas de ahorro de
energia entre el personal.

4. Gestion de residuos: Establecer un sistema de gestion de residuos sélidos
que incluya la separacion y el reciclaje de materiales como papel, plastico y
vidrio. Fomenta la reduccién del uso de materiales desechables y promueve
la reutilizacion siempre que sea posible.

5. Uso de productos quimicos seguros y ecolégicos: Priorizar el uso de
productos de limpieza y desinfeccién que sean biodegradables, no toxicos y
respetuosos con el medio ambiente. Esto ayudara a reducir la contaminacién
del agua y proteger la salud del personal y los pacientes.

6. Fomento de la movilidad sostenible: Promover el uso de transporte
publico, bicicletas y vehiculos eléctricos entre el personal y los visitantes del
hospital.

7. Diseno y construccidn sostenible: En los planes de expansion o
construccion de nuevas instalaciones, asegurar de incorporar principios de
disefio y construccion sostenible, como la maximizacion del uso de la luz
natural, la implementacion de sistemas de captacion de agua de lluvia y la
eleccion de materiales de construccion eco-amigables.

8. Monitoreo y evaluacioén continua: Establecer un sistema de monitoreo para
medir el progreso en la implementacién del Hospital Verde y realiza
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evaluaciones periddicas para identificar areas de mejora y ajustar las
estrategias segun sea necesario.

2.4. FASE 3: FORMULA ESTRATEGICA

Una vez concluida la fase de evaluacion, la cual permitié identificar las necesidades
y fortalezas actuales de la institucion, procedemos a establecer los pilares
estratégicos que guiaran la elaboraciéon del plan de accion del Hospital
Departamental San Antonio para alcanzar las metas institucionales establecidas por
la Alta Gerencia para el periodo 2024-2028 (Ver Figura 16). Es esencial destacar
que el plan de desarrollo delineado para este periodo se enfoca en la busqueda de
la acreditacion institucional, la promocion de la sostenibilidad ambiental y la
participacion ciudadana. Estos conceptos son considerados fundamentales por la
alta gerencia para crear un entorno de excelencia en la atencién de la comunidad
perteneciente al area de influencia de la ESE.

Figura 16. Ejes estratégicos del Plan de Desarrollo del HDSA

HOSPITAL DEPARTAMENTAL
SAN ANTONIO S.A.S

Ejes Tematicos Plan de Desarrollo | 2024 - 2028

Acreditacion mediante servicios
de calidad y eficiencia

Generar valor para nuestros
grupos de interés

. Sostenibilidad financiera

Desarrollo integral del talento
humano

Estrategias sostenibles para impacto
positivo de grupos de interés

=

Fuente: Elaboracion propia

2.41. EJE ESTRATEGICO 1: ACREDITACION MEDIANTE SERVICIOS
DE CALIDAD Y EFICIENCIA
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Buscar la acreditacion institucional es un compromiso fundamental que ha adquirido
la alta gerencia, para garantizar la calidad, seguridad y excelencia en la atencion
médica. Representa un compromiso con la mejora continua y la satisfaccion del
paciente, asi como una oportunidad para fortalecer la gestién y el liderazgo
hospitalario con la comunidad para el periodo 2024-2028. Este proceso de
evaluacion rigurosa y continua, conlleva numerosos beneficios tanto para la
institucion, como para sus pacientes y la comunidad en general.

La acreditacion institucional impulsa la mejora continua de la calidad de la atencién
médica. Al someterse a estandares y criterios establecidos, el hospital se
compromete a identificar areas de oportunidad e implementar mejoras en sus
procesos y practicas clinicas, lo que se traduce en una atencién mas segura,
efectiva y centrada en el paciente.

Ademas, la acreditacion institucional aumenta la confianza de los pacientes y sus
familias en los servicios de salud ofrecidos por el hospital Departamental San
Antonio. Al obtener esta certificacion, se brinda una garantia de que la institucion
cumple con los mas altos estandares de calidad y seguridad. Los pacientes pueden
sentirse seguros al recibir atencion en un hospital acreditado, lo que fortalece la
relacion médico-paciente y contribuye a una mayor satisfaccién y fidelizacion.

Otro aspecto relevante es el impacto positivo en la gestion y el liderazgo
hospitalario. La busqueda de la acreditacion institucional promueve una cultura
organizacional orientada hacia la calidad, la seguridad y la mejora continua. Esto
implica un compromiso por parte de la direccion y el personal del hospital para
trabajar en equipo, establecer metas claras y adoptar practicas basadas en la
evidencia cientifica.

Para finalizar, la acreditacion institucional puede tener implicaciones econémicas y
sociales significativas. Los hospitales acreditados suelen ser percibidos como
instituciones de referencia en el ambito de la salud, lo que puede atraer a mas
pacientes, profesionales de la salud e inversiones. Asimismo, contribuye al prestigio
y la reputacion del hospital a nivel local, departamental y nacional.

24.1.1. OBJETIVO 1: Implementar el sistema de acreditaciéon en salud
conforme a los lineamientos establecidos en el manual colombiano.
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PROGRAMA 1: Fortalecer y optimizar el monitoreo y la auditoria de calidad para
impulsar el mejoramiento continuo, integrando la identificacién y gestién de
oportunidades de mejora mediante la metodologia PAMEC y los estandares de
calidad requeridos por el sistema de Acreditacion.

Tabla 34. Proyeccion de indicadores programa 1

INDICADOR FORMULA LB | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | RESPONSABLE
Mejoramiento
continuo de la
calidad aplicable Promedio de
a entidades no calificaciéon de
. .. Ac
acreditadas con | autoevaluacion en la Po e
autoeva.lluacpn vigencia ev.aluada / 14 21 2.8 stu dit GERENCIA
de la vigencia Promedio de lac aci
anterior con calificacion de ion 6n
postulacion para | autoevaluacién de la
la acreditacion vigencia anterior
formalizada con
contrato.
102

HOSPITAL
DEPARTAMENTAL

SAN ANTONIO

ROLDANILLO - VALLE ese




Porcentaje de
cumplimiento del
cronograma de (NUmero de
implementacion actividades
del Sistema de | completadas/Numero | 0% | 25% | 50% | 75% | 100% CALIDAD
Gestidn de la total de actividades
Calidad (SGC)y | programadas) *100
el Sistema Unico
de Acreditacion
(NUumero de acciones
del PAMEC de
Cumplimiento Acceso cerradas /
PAMEC de numero total de >0,90 | >0,90 | >0,90 | >0,90 | >0,90 CALIDAD
acceso acciones de PAMEC
de Acceso
establecidas) *100
(NUumero de acciones
del PAMEC de
Cumplimiento Direccionamiento
PAMEC estandar | - cerradas /nimero |4 ,. | 1600, | 100% [ 100% |100% |  CALIDAD
de total de acciones de
direccionamiento PAMEC de
Direccionamiento
establecidas) *100
(Numero de acciones
del PAMEC de
Cumplimiento Gerencia cerradas /
PAMEC estandar numero total de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% CALIDAD
de gerencia acciones de PAMEC
de Gerencia
establecidas)*100
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(NUumero de acciones
del PAMEC de
Cumplimiento S_egundad del
PAMEC estandar Paciente cerradas /
. numero total de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% CALIDAD
de seguridad del .
aciente acciones de PAMEC
P de Seguridad del
Paciente
establecidas)*100
(NUumero de acciones
del PAMEC de
e Gestion de Ambiente
Cumplimiento .
PAMEC estandar Fisico cerradas /
. numero total de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% CALIDAD
de gestién de .
- _ acciones de PAMEC
ambiente fisico .,
de Gestion de
Ambiente Fisico
establecidas) *100
(NUumero de acciones
del PAMEC de
Cumplimiento Gestion deTecnologia
PAMEC estandar | cerradas /nimero 4o, | 1600, [ 100% | 100% | 100% |  CALIDAD
de gestién de total de acciones de
tecnologia PAMEC de Gestion de
Tecnologia
establecidas) *100
(NUumero de acciones
del PAMEC de
. Sistemas de
Cumplimiento e
PAMEC estandar Informacién cerradas /
. numero total de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% CALIDAD
de sistemas de .
. . acciones de PAMEC
informacion .
de Sistemas de
Informacioén
establecidas) *100
(NUumero de acciones
del PAMEC de
e Humanizacion
Cumplimiento cerradas / niUmero
PAMEC . 100% | 100% | 100% | 100% | 100% CALIDAD
humanizacién total de acciones de
PAMEC de
Humanizacioén
establecidas) *100
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Cumplimiento

(NUumero de acciones
del PAMEC de
Talento Humano

PA'\QE?;;:?;"” tgf;ﬁriiaascﬁ Ir;‘:]r;':rge 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |  CALIDAD
humano PAMEC de Talento
Humano establecidas)
*100
(Numero de acciones
del PAMEC de
Gestion Clinica -
Cumplimiento Hospitalizacion
oot | oo et o0 100 100 00 10| GaiDRD
Hospitalizacion PAMEC de Gestion
Clinica -
Hospitalizacion
establecidas) *100
(NUumero de acciones
del PAMEC de Apoyo
Cumplimiento Diagnostico cerradas /
PAMEC de PyMs numero total de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% CALIDAD
acciones de PAMEC
de Apoyo Diagnostico
establecidas) *100
(Numero de acciones
del PAMEC de Apoyo
Cumplimiento | Diagnostico cerradas /
PAMEC de Apoyo numero total de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% CALIDAD
Diagnostico acciones de PAMEC
de Apoyo Diagnostico
establecidas) *100
(Numero de acciones
del PAMEC de
Gestién Clinica -
Cumplimiento Referencia y
PAMEC de Contrareferencia
Gestion Clinica - cerradas / numero | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% CALIDAD

Referencia y
Contrareferencia

total de acciones de
PAMEC de Gestion
Clinica - Referencia 'y
Contrareferencia

establecidas) *100

Fuente: Elaboracion propia

PROGRAMA 2: Mejora de la calidad de la atencidn clinica centrada en el paciente.
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Tabla 35. Proyeccion de indicadores programa 2

INDICADOR

FORMULA

LB

2024

2025

2026

2027

RESPONSABLE

Oportunidad de
atencién en
urgencias triage 2

(Sumatoria total
del tiempo de
espera entre el
ingreso del
paciente y la
atencion del
mismo Triage 2 /
Numero total de
consultas en el
servicio de
urgencias Triage
2)

18,5

30
minutos

30
minutos

30
minutos

30
minutos

SUBDIRECTOR
CIENTIFICO

Oportunidad en
asignacion de cita
en consulta de
medicina interna

(Sumatoria de la
diferencia de
dias calendario
entre la fecha en
la que se asigno
la cita de
medicina interna
de primera vez y
la fecha en la
cual el usuario la
solicito, en la
vigencia objeto
de evaluacién /
Numero total de
citas de
medicina interna
de primera
asignadas)

9,48

15 dias

15 dias

15 dias

15 dias

SUBDIRECTOR
CIENTIFICO

Oportunidad en
asignacion de cita
en consulta de
Pediatria

Sumatoria de la
diferencia de
dias calendario
entre la fecha en
la que se asigné
la cita de
pediatria de
primera vez y la
fecha en la cual
el usuario la

4,75

5 dias

5 dias

5 dias

5 dias

SUBDIRECTOR
CIENTIFICO
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solicito, en la
vigencia objeto
de evaluacion /
Numero total de
citas de
pediatria de
primera vez
asighadas, en la
vigencia objeto
devaluacion

Oportunidad en
asignacion de cita
en consulta de
Ginecologia

(Sumatoria total
de los dias
calendario

transcurridos
entre la fecha en
la cual el
paciente solicita
cita por
cualquier medio,
y la fecha para
la cual es
asignada /

Numero total de

consultas en el

periodo)

6,54

8 dias

8 dias

8 dias

8 dias

SUBDIRECTOR
CIENTIFICO

Tiempo promedio
de espera para la
asignacion de
citas de
obstetricia

Sumatoria de la
diferencia de
dias calendario
transcurridos
entre las fechas
en la que se
asigno la cita de
obstetricia de
primera vezy la
fecha en la cual
el usuario la
solicite en la
vigencia objeto
de evaluacioén /
Numero total de
citas de
obstetricia de
primera vez
asignadas en la
vigencia objeto
de evaluacion.

5,2
dias

8 dias

8 dias

8 dias

8 dias

SUBDIRECTOR
CIENTIFICO
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Oportunidad en
asignacion de cita
en consulta de
Cirugia General

(Sumatoria total
de los dias
calendario

transcurridos
entre la fecha en
la cual el
paciente solicita
cita por
cualquier medio,
y la fecha para
la cual es
asignada /

Ndmero total de

consultas en el

periodo)

5,90

20 dias

20 dias

20 dias

20 dias

SUBDIRECTOR
CIENTIFICO

Oportunidad en
asignacion de cita
en consulta de
Odontologia

(Sumatoria total
de los dias de
espera entre la
solicitud y la
fecha por el cual
el usuario
solicito se le
asignara la cita /
Ndmero total de
consultas en el
periodo)

2,78

3 dias

3 dias

3 dias

3 dias

SUBDIRECTOR
CIENTIFICO

Oportunidad en la
atencién
especifica de
pacientes con
diagndstico al
egreso de Infarto
Agudo de
Miocardio (IAM).

Numero de
pacientes con
diagnéstico de

egreso de infarto
agudo de

miocardio a

quienes se inici6
la terapia
especifica de
acuerdo a la
guia de manejo
para IAM dentro
de la primera
hora posterior a
la realizacion del
diagnostico en la
vigencia objeto
de evaluacion /
Total de
pacientes con

>0,90

>0,90

>0,90

>0,90

SUBDIRECTOR
CIENTIFICO

108

HOSPITAL

DEPARTAMENTAL
SAN ANTONIO

ROLDANILLO - VALLE ese




diagnostico de
egreso con
infarto agudo de
miocardio en la
vigencia objeto
de evaluacion.

Numero de
pacientes
pediatricos con
neumonias
bronco
aspirativas de
origen
intrahospitalaria
en la vigencia

objeto de
evaluacion /
Numero de Numero de
pacientes pacientes
pediatricos con pediatricos con
neumonias neumonias
bronco bronco- SUBDIRECTOR
aspirativas de aspirativas de CIENTIFICO
origen origen
intrahospitalario y | intrahospitalario
variacion en la vigencia
interanual. objeto de
evaluacion -
Numero de
pacientes
pediatricos con
neumonias
bronco-
aspirativas de
origen
intrahospitalario
de la vigencia
anterior.
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Oportunidad en la

Numero de
pacientes con
diagnéstico de
apendicitis al

egreso a
quienes se le
realizo la
apendicectomia
dentro de las

SUBDIRECTOR

reallzgmon dt? seis horas de 1 >0,90 | >0,90 | >0,90 | >0,90 CIENTIFICO
apendicectomia )
confirmado el
diagnostico/ total
de pacientes
con diagnéstico
de apendicitis al
egreso en la
vigencia objeto
de evaluacion.
(Sumatoria total
del tiempo de
Tiempo de espera entre la
espera para la hora
atencion en programada y la ND 30 30 30 30 SUBDIRECTOR
hora de la minutos | minutos | minutos | minutos | CIENTIFICO
consulta .
rogramada atencion /
P Ndmero total de
usuarios
atendidos)
Cumplimiento al agi?/;[g;g:s
Programa de . o o o o o SUBDIRECTOR
Seguridad del reallzac.ia.\s/ total 0% 90% 90% 90% 90% CIENTIFICO
aciente de actividades
P planeadas) *100
(Total de
Gestion de eventos
eventos adversos adversos
. gestionados/ | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100%
(segun Circular
. Eventos
Unica)
adversos
detectados)*100
(Total de
Cumplimiento al actividades
BDIRECTOR
Programa de realizadas/ total 0 90% 90% 90% 90% SU CTO

Tecnovigilancia

de actividades
planeadas)*100

CIENTIFICO

110

HOSPITAL

DEPARTAMENTAL
SAN ANTONIO

ROLDANILLO - VALLE ese




(Total de
Cumplimiento al actividades
Programa de realizadas/ total 0 90% 90% 90% 90%
Farmacovigilancia| de actividades
planeadas)*100

SUBDIRECTOR
CIENTIFICO

- (Total de
Cumplimiento de actividades

Programade | . odas/total | 0 | 90% | 90% | 90% | 90% | SSEBDIRECTOR

Reactivo y o CIENTIFICO
Hemovigilancia de actividades
9 planeadas)*100
(NUmero de
pacientes con
Porcentaje de infeccion
. . nosocomial / o o o o SUBDIRECTOR
infeccion Numero de ND | 2% | 2% | 2% | 2% | cienTiFIco
hospitalaria .
pacientes
hospitalizados
(EGRESO0))*100
(Todas las

infecciones de
sitio operatorio
detectadas
durante el
seguimiento en
el postquirurgico ND 2% 2% 2% 2%
en el periodo /
Total de
procedimientos
quirurgicos
realizados en el
periodo) *100

Porcentaje de
infeccion
hospitalaria en
sitio operatorio

SUBDIRECTOR
CIENTIFICO

(Numero de
muertes
intrahospitalaria
mayor de 48
horas revisada
en el comité

Analisis respectivo en la
mortalidad vigencia objeto | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
intrahospitalaria | de evaluacion /
Total de muertes
intrahospitalarias
mayores de 48
horas en la
vigencia objeto
de evaluacion

SUBDIRECTOR
CIENTIFICO
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)*100

(Numero de
historias clinicas
auditadas que
hacen parte de
la muestra
representativa
con aplicacion
estricta de la
guia de manejo
adaptada por la
ESE para el
diagnéstico de la
primera causa
de egreso

Evaluacion de
aplicacion de
guia de manejo

. hospitalario o de
de la primera morbilidad 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | SUEPIRECTOR

causa de egreso ) CIENTIFICO
. . atendida en la
hospitalario o de . . .
. vigencia objeto
morbilidad O
atendida de evaluacion /
Total Historias
Clinicas
auditadas de
pacientes con el
diagnéstico de la
primera causa
de egreso
hospitalario o de
morbilidad
atendida en la
entidad en la
vigencia)*100
(Total de
Cumplimiento actividades
programa de realizadas/ total 0% 100% | 100% | 100% | 100% SLCJ:?;\IFI_:EFCIJSR
Humanizacién de actividades
planeadas)*100
Porcentaje de (Numgro total de
. pacientes que
reingreso en .
fiempo menor a reingresan al
. servicio de o o o o o SUBDIRECTOR
15diasen 1 oitalizacien, | 2° | 2% | 2% | 2% | 2% | cENTiFICO
hospitalizacion
or iqual antes de 15
.p 9 . dias, por el
diagnostico ;
mismo
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diagnostico de
egreso en el
periodo /
Numero total de
egresos vivos en
el periodo )*100

(NUumero de
pacientes que
reingresan al

servicio de

urgencias en la
misma

o . institucién antes
% de reingreso a

.. de 72 horas con
servicio de ol mismo 0.77% 29, 2% 29, 29, SUBDIRECTOR

urgenciaantesde | ., .. CIENTIFICO
diagnéstico de
72 horas .
egreso / Numero
total de
pacientes
atendidos en el
servicio de
urgencias, en el
periodo)*100
(numero total de
Cancelacion de crrugias
L canceladas por
crugias el hospital /
programadas , 0% 8% 8% 8% 8% 8%
L numero total de
atribuible a la L
L cirugias
institucion
programadas )
*100

Fuente: Elaboracion propia

2.4.1.2. OBJETIVO 2: Garantizar la productividad de los procesos mediante el
mejoramiento continuo de la calidad integral.

PROGRAMA 3: Desarrollo y cumplimiento de las metas de productividad por cada
proceso.
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Tabla 36. Proyeccion de indicadores programa 3

INDICADOR FORMULA LB | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | RESPONSABLE
Cumplimiento
de metas (Consultas realizadas
consulta / meta consultas a 88% |100% | 100% | 100% | 100% SUBDIRECTOR
e ) CIENTIFICO
médica realizar ) *100
especializada
Cumplimiento (?Cti;ida/d o SUBDIRECTOR
realizadas / meta
demetas | iidades a realizar | 1007 | 100% | 100%1100% 1 100% | 0\ e\ ik co
Laboratorio
)*100
(Total de cirugias
Metas Cirugia realizadas/ total de SUBDIRECTOR
programada cirugias planeadas) 100% 90% | 90% | 90% | 90% CIENTIFICO
*100
Nuamero de pacientes
que egresan en el
Giro Cama periodo/numero de 7 2 2 2 2 SUBDIRECTOR
camas disponibles en CIENTIFICO
el mismo periodo
Numero de dias que
los pacientes
estuvieron
Dias promedio | hospitalizados antes 3 3 3 3 3 SUBDIR!ECTOR
de estancia de egresar / Numero CIENTIFICO
de pacientes que
egresaron en el
mismo periodo
(Total de camas
ocupadas (dias) en
. un periodo
Porcentaje de | rminado / Total | 85% | 80% | 80% | 80% | 80% | SUDDIRECTOR
Ocupacion . ) CIENTIFICO
de camas disponibles
(dias) en el periodo) *
100
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Evaluacion de
aplicacion de
guia de manejo
especifica para
Hemorragia lll
trimestre o
trastornos
hipertensivos
en gestantes.

Numero de historias
clinicas auditadas,
que hacen parte de la
muestra
representativa con
aplicacioén estricta de
la guia de manejo
para diagnéstico de
hemorragias del lll
trimestre o trastornos
hipertensivos en la
gestacion en la
vigencia objeto de
evaluacion / Numero
Total Historias
Clinicas auditadas de
la Muestra
Representativa de
pacientes con edad
gestacional mayor de
27 semanas,
atendidas en la ESE,
con diagndstico de
hemorragia de Ill
trimestre o trastornos
hipertensivos en la
gestacion en la
vigencia objeto de
evaluacion.

>0,80

>0,80

>0,80

>0,80

SUBDIRECTOR
CIENTIFICO

Fuente: Elaboracion propia

2.4.1.3. OBJETIVO 3: Desarrollar e implementar un programa de atencion
primaria en salud que mejore la prestacién de servicios de manera integral,
alineandose con la politica de atencién integral en salud y el Modelo de Accién
Integral Territorial (MAITE).

PROGRAMA 4: Elaboracién de estrategias que integren la atencién asistencial con
enfoques preventivos y de atencion centrada en el paciente.
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Tabla 37. Proyeccioén indicadores programa 4

INDICADOR FORMULA LB 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | RESPONSABLE
(Total de actividades
Cumplimiento realizadas/ total de
o >80% | >90% | >90% | >90% | >90% | JEFE PYM
programa PyM actividades planeadas)
*100

Fuente: Elaboracion propia

2.4.2. EJE ESTRATEGICO 2: GENERAR VALOR PARA NUESTROS
GRUPOS DE INTERES

La necesidad de generar valor para los grupos de interés del Hospital
Departamental San Antonio se fundamenta en varios aspectos técnicos que influyen
en la gestion eficiente y efectiva de la institucion de salud. En primer lugar, la
generacion de valor es crucial para mantener la viabilidad del hospital en un entorno
cada vez mas competitivo y regulado. Al satisfacer las expectativas de los grupos
de interés clave, como pacientes, proveedores, personal médico y autoridades
reguladoras, el hospital fortalece su posicion en el mercado y garantiza su
capacidad para acceder a recursos financieros y mantener una base de ingresos
sostenible.

Ademas, la generacion de valor esta estrechamente vinculada con la calidad y la
seguridad de la atencion médica. Al implementar practicas clinicas basadas en
evidencia, comunicacion efectiva y sistemas de gestion de la calidad, el hospital
puede mejorar los resultados clinicos, reducir los errores médicos y minimizar los
riesgos para los pacientes. Esto no solo mejora la experiencia del paciente y su
satisfaccion, sino que también reduce los costos asociados con la atencién médica
deficiente y los litigios legales.

Finalmente, la generacién de valor para los grupos de interés promueve la
innovacion y la adopcion de tecnologias emergentes en el ambito de la salud. Al
invertir en investigacion, desarrollo y tecnologia de vanguardia, el hospital puede
ofrecer tratamientos mas avanzados, mejorar la precision diagndstica y terapéutica,
y mantenerse a la vanguardia de las mejores practicas y estandares internacionales.
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2.4.21. OBJETIVO 4: Desarrollar e implementar un plan de renovacién y
actualizaciéon tecnolégica y arquitecténica en instalaciones médicas,

orientado a cumplir con los estandares del sistema obligatorio de calidad en
salud.

PROGRAMA 5: Formulacion y presentacion de proyectos para la modernizacion y
mejora continua.

Tabla 38. Proyeccion indicadores programa 5

INDICADOR FORMULA LB 2024 | 2025 | 2026 | 2027 RESPONSABLE
(Numero de
., proyectos ASESOR DE
ijtg‘tg: formulados / . 1 1 1 1 PLANEACION /
fgrmyula - Numero de COORDINADOR DE
proyectos SISTEMAS
planificados) *100
oo o recson e
Proyectos de . . . o o PLANEACION /
TICS Proyectos 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% COORDINADOR DE
Planteados de SISTEMAS
TICS)*100

Fuente: Elaboracion propia
PROGRAMA 6: Implementar un programa de mantenimiento y modernizacion de

infraestructura y tecnologia para cumplir con los estandares de calidad obligatorios
en el sector de la salud.

Tabla 39. Proyeccion indicadores programa 6

INDICADOR FORMULA LB | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | RESPONSABLE
Cumzlll‘;rrl]ledneto del (Total de actividades
mantenimiento de | 'oa12adas /Totalde | g4 | 1600, | 1009% | 100% | 1009 | COCrdinador de
. actividades mantenimiento
bienes muebles e .
programadas)*100

inmuebles

Destinar minimo
el 5% del total de
presupuesto al
mantenimiento

(Recursos asignados
a mantenimiento/Total | 5% | 5% 5% 5% 5% Gerencia
de presupuesto)*100

Adecuacion, .
ampliacion y (Proyectos ejecutados
o / Proyectos 0% |100% | 100% | 100% | 100% Gerencia
lucimiento de
aprobados) *100

instalaciones
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hospitalarias
Cumplimiento al
F.JI?r? de (Dotacion e insumos
adquisiciones de adquiridos/Dotacion e
dotacione | 299 . 90% | 90% | 90% | 90% | 90% Gerencia
. insumos planificados)
insumos para .
. 100
prestacién de
servicios
Cumplimiento del (Total de actividades
plan de realizadas /Total de Ingeniero
mantenimiento de L 90% | 100% | 100% | 100% | 100% .g .
equipos actividades Biomédico
biomédicos programadas) *100
Cump;lller?nlec:jr:o del (Total de actividades
mantenimiento de | 'S2123das /Totalde | g0 1 1600, | 100% | 100% | 100% | COOrdinador de
caUinoS actividades Sistemas
q p . programadas)*100
tecnologicos
Fuente: Elaboracion propia
PROGRAMA 7: Garantias de control y cumplimiento.
Tabla 40. Proyeccion indicadores programa 7
INDICADOR FORMULA LB 2024 2025 2026 2027 | RESPONSABLE
Numero de
Utilizacion de informes del
. L analisis de la
informacién de .
Registro prestacion de Asesor de
. .g servicios de la 4 4 4 4 4 )
Individual de Planeacion
. ESE a la Junta
prestaciones o
RIPS Directiva con
base en RIPS en
la vigencia.
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Oportunidad en
la entrega de
reporte de
informacion en
cumplimiento de
la Circular Unica
expedida por la
Superintendencia
Nacional de
Salud o la norma
que la sustituya.
Oportunidad en
el reporte de
informacion en
cumplimiento del
Decreto 2193 de
2004 compilado
en la Seccién 2,
Capitulo 8, Titulo | OPOrtunc de los

3, parte 5 del tg]rfrz:rr?er:ra
Libro 2 del

normatividad Cumple | Cumple | Cumple | Cumple | Cumple Contadora
Decreto 780 de

2016 - Decreto | Vi9ente dela
‘Ini vigencia objeto
Unico €

; de evaluacion.

Reglamentario

del sector Salud
y Proteccion

Cumplimiento
oportuno de los
informes, en No
términos de la | cumple
normatividad
vigente.

Asesor de

Cumple | Cumple | Cumple | Cumple Planeacion

Cumplimiento

Social, o la
norma que lo
sustituya.
Numero de
sentencias
debidamente
. falladas contra el
Responsabilidad hospital /
civil i P 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Gerencia
Numero de
extracontractual .
afectaciones a la
garantia de la
responsabilidad
civil
Porcentaje de .(Numero de
bienes muebles bienes muebles
. e inmuebles 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Gerencia
e inmuebles
asequrados asegurados/Total
9 de bienes) *100
Fuente: Elaboracion propia
119

HOSPITAL
DEPARTAMENTAL

SAN ANTONIO

ROLDANILLO - VALLE ese



2.4.2.2. OBJETIVO 5: Desarrollar e implementar un plan estratégico de
marketing con el objetivo de captar nuevos clientes y mejorar la fidelizacién
de los existentes.

PROGRAMA 8: Evaluar y desarrollar propuestas de portafolio de servicios para
abordar la demanda no satisfecha, las expectativas de clientes potenciales, y
mejorar la fidelizacion de clientes existentes.

Tabla 41. Proyeccion indicadores programa 8

INDICADOR FORMULA LB | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | RESPONSABLE
Cumplimiento de (Actividades Asesor de
plan de realizadas/Actividades | 0% | 70% | 80% | 90% | 100% comunicaciones
marketing planeadas) * 100
Gestion de (barreras gestionadas /
barreras de barreras identificadas) |0% | 50% | 80% | 90% | 100% Gerencia
acceso *100

Fuente: Elaboracion propia
PROGRAMA 9: Realizar un analisis de riesgos asociados con las barreras de

acceso a los servicios de salud, e implementar estrategias de mitigacién y respuesta
para abordar estas barreras, considerando el nivel de competencia del Hospital.

Tabla 42. Proyeccion indicadores programa 9

INDICADOR FORMULA LB | 2024 | 2025|2026 | 2027 | RESPONSABLE
(Numero total de clientes
Nivel de institucionales que se
satisfaccion del | consideran satisfechos con 90% > > 2 > Coordinadora de
cliente la ESE/ numero total de 90% | 90% | 90% | 90% SIAU
institucional clientes institucionales
encuestados) *100

Fuente: Elaboracion propia

2.4.2.3. OBJETIVO 6: Diseiar e implementar un programa integral de mejora
de la experiencia del usuario.

PROGRAMA 10: Mejorar la experiencia del usuario a través de la implementacion
efectiva y reforzada de politicas de humanizacion, seguridad del paciente, gestién
del riesgo y tecnologia sanitaria, alineadas con el modelo de prestacion de servicios
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de salud centrado en la identificacion de las expectativas del usuario durante los

procesos de atencion.

Tabla 43. Proyeccion indicadores programa 10

INDICADOR FORMULA LB | 2024|2025 | 2026 | 2027 | RESPONSABLE
Cumplimiento (Actividades realizadas / Subdireccién
60% | 80% | 90% | 100% e
cientifica

Actividades 0%
programadas) *100

(NUmero de quejas en las
Gestion cuales se adoptan los
Oportuna de correctivos de acuerdo a 90% | 2 > > > Coordinadora de
Quejas y la normativa vigente / 90% | 90% | 90% | 90% SIAU
Reclamos total de quejas recibidas
en el periodo) x 100
(NUmero de usuarios que
respondieron “muy
buena” o “buena” ala
Proporcién de .Pregunta: ¢cc’>mo .
calificaria su experiencia

programa de
humanizacion

Coordinadora de

Satisfaccion global respecto a los > > > >
0, —_ —_ —_ —_
Globaldelos | . "icios de salud que ha | 207 | 90% | 90% | 90% | 90% SIAU
usuarios en la L .
ESE recibido a través de su
ESE?" / Namero de
usuarios que
respondieron la
pregunta)*100
(NUumero de usuarios que
respondieron
Proporcién de "definitivamente si" o
P . "Probablemente si" a la
usuarios que requnta:
recomendaron 'Recozwe?mdarie.a asus | 90% > > > > Coordinadora de
los servicios de | ¢ . . °190% | 90% | 90% | 90% SIAU
la ESE a un familiares y amigos esta
. . ESE?" / Namero de
amigo o familiar :
usuarios que
respondieron la pregunta
)*100
Fuente: Elaboracion propia
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2.4.2.4. OBJETIVO 7: Fortalecer el sistema de gestion administrativo dando
cumplimiento a la normatividad vigente.

PROGRAMA 11: Implementar el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestién y
garantizar su sostenibilidad en el tiempo.

Tabla 44. Proyeccién indicadores programa 11

INDICADOR FORMULA LB |2024 2025|2026 | 2027 | RESPONSABLE
(Numero de
Proporcién de dimensiones MIPG Asesor de
implementacion | implementadas / Total |61,70% | 70% | 80% | 90% | 100% Planeacion
MIPG de dimensiones MIPG)
*100
Porcentaje de
cumplimiento del (Numero de
cronograma de actividades
. e . Asesor de
implementacion | completadas/Numero 0% |25% | 50% | 75% | 100% Planeacion
del Sistema de total de actividades
Gestion del programadas) *100
Riesgo (SGR)

Fuente: Elaboracion propia

2.4.2.5. OBJETIVO 8: Fortalecer los lineamientos y politicas de gestién de la
informacion y tecnologia informatica.

PROGRAMA 12: Identificar necesidades de innovacién tecnolégica de los sistemas
de informacion.

Tabla 45. Proyeccion indicadores programa 12

INDICADOR FORMULA LB |2024 | 2025|2026 | 2027 | RESPONSABLE
(cumplimiento
actividades de
Avance en la . . )
. B gestion gobierno Coordinador de
implementacion . . .
del @obi digital/actividades de | 68,70% | 75% | 85% | 90% | 100% | Sistemas y Asesor
el gobierno
j tal gestién de gobierno de Planeacién
igita
8 digital definidas en
MIPG)*100
(avance de seguridad Coordinador de
Seguridad Digital | digital / criterios de |62,80% | 70% | 80% | 90% | 100% | Sistemas y Asesor
seguridad digital) * de Planeacién
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100

Cumplimiento del o
(Total de actividades

lan de
P o realizadas /Total de Coordinador de
mantenimiento . 70% | 70% | 80% | 90% | 100% .
. actividades Sistemas
de los sistemas de
programadas) *100

informacién
(Evaluacién de los
avances / Resultado
esperado en la Coordinador de
Avance PETI . B 70% | 70% | 80% | 90% | 100% .
implementacion de la Sistemas

nueva plataforma

tecnoldgica)*100
Fuente: Elaboracion propia

2.4.3. EJE ESTRATEGICO 3: SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

La necesidad de una sostenibilidad financiera en un hospital en Colombia es
fundamental debido a varios factores intrinsecos al sistema de salud y a la realidad
econdmica que actualmente enfrenta el pais, una sostenibilidad financiera
adecuada es la columna vertebral que permite transformar en recursos economicos
todos los servicios que se prestan a la comunidad en los diferentes niveles
institucionales. Tener un desarrollo eficaz y eficiente en costos, presupuesto, cobro
y pago de obligaciones, proporciona la estabilidad administrativa necesaria para que
la institucion pueda contar con los recursos necesarios para mantener estandares
de calidad y seguridad en la atencion médica. Esto incluye la contratacion vy
retencion de personal calificado, la actualizacién de equipos médicos y la
implementacion de protocolos de seguridad del paciente. Un hospital financiera y
operativamente solido puede garantizar que los pacientes reciban atencién médica
segura y efectiva en todo momento.

En un entorno regulatorio cada vez mas exigente en la parte financiera, es
fundamental que los hospitales cumplan con normativas y estandares de calidad
establecidos por entidades gubernamentales. La sostenibilidad financiera permite a
los hospitales invertir en infraestructura, recursos humanos y programas de
cumplimiento para garantizar el cumplimiento continuo de estas regulaciones. La
sostenibilidad financiera es esencial para garantizar el acceso equitativo a la
atencidn médica, mantener altos estandares de calidad y seguridad, fomentar la
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innovacion, responder a crisis de salud publica y cumplir con regulaciones y
estandares de calidad en un hospital en Colombia.

2.4.3.1. OBJETIVO 9: Optimizar el volumen de ventas para asegurar la
viabilidad operativa y financiera de la organizacién.

PROGRAMA 13: Fortalecimiento del proceso de proyeccion presupuestaria de
ingresos, incluyendo el monitoreo del comportamiento, la oportunidad y la precision
de la informacion.

Tabla 46. Proyeccion de indicadores programa 13

INDICADOR FORMULA LB (2024|2025 (2026 | 2027 | RESPONSABLE
Valor de la ejecucidn de

ingresos totales
recaudados en la vigencia
objeto de evaluacién
incluye recaudo de CxC
Resultado de ( . y ) ]
o de vigencias anteriores)/
Equilibrio . .
Valor de la ejecucion de 1,1 | >1 | >1 | >1 | >1

presupuestal . presupuesto
gastos comprometidos en
con recaudo

Jefe de

la vigencia objeto de
evaluacién (incluye el
valor comprometido de
CxP de vigencias

anteriores).
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(Gasto de Funcionamiento
y Operacién Comercial y
prestacion de servicios
comprometidos en el afio
objeto de la evaluacion/
Numero de UVR
i producidas en la Vigencia)
Evolucion del
/ (Gasto de
Gasto por . .
. Funcionamiento y < < < < Jefe de
Unidad de Valor . . 1,029
Relati Operacién Comercial y 0,90 0,90 (0,90 | 0,90 presupuesto
elativo
] Prestacion de Servicios
producida. .
comprometido en la
Vigencia anterior en
valores constantes del
afio objeto de evaluacién/
numero de UVR
producidas en la vigencia
anterior)
Resultado de
Equilibrio
g (Obligaciones /
presupuestal o 20% | 20% | 20% | 20% | 20% Contadora
Reconocimiento)*100
con
reconocimiento
Cartera (Cartera Conciliada / Total Coordinador de
N 40% | 50% | 60% | 70% | 80%
Conciliada de Cartera) *100 cartera
Gestion de Presupuesto
) Jefe de
presupuesto de ejecutado/Presupuesto 09 | <1 | <1 |<1]|«<1
presupuesto
gasto aprobado
Gestion de
Presupuesto recaudado > > > > Jefe de
presupuesto de 0,9
. /Presupuesto aprobado 0,85 0,85 | 0,85 | 0,85 presupuesto
ingreso
Nivel de )
o (Valor Radicado / Valor
radicacion de 90%
Facturado) *100
facturas
) Total, Activo
Indicador de . ) -
o Corriente/Total Pasivo 0 >15[>15(>15(>1,5| Contabilidad
liquidez i
Corriente
Capital de Activos Corrientes - .
. . . 0 >0 | >01|>01| >0 Contabilidad
trabajo Pasivos Corrientes
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Solvencia (Ratio pasivo Total / Patri . Py y . .
asivo Total / Patrimonio

de 0 Contabilidad

Neto 0,60 | 0,60 | 0,60 | 0,60

Endeudamiento)

Fuente: Elaboracion propia

2.4.3.2. OBJETIVO 10: Fortalecer el proceso de gestion de cartera mediante la
identificacion de estrategias y oportunidades de mejora, con el fin de lograr
una gestion de cobro eficiente e integralmente fortalecida.

PROGRAMA 14: Realizar el seguimiento y control del recaudo financiero que
asegure la viabilidad operativa y permita la financiacién de proyectos de inversion.

Tabla 47. Proyeccion indicadores programa 14

INDICADOR FORMULA LB | 2024 | 2025|2026 | 2027 | RESPONSABLE
(Valor Glosado
Porcentaje de aceptado en el o o o o o, | Coordinador de
glosa definitiva periodo/Valor Glosado 3% | 3% | 3% | 3% | 3% Glosas
en el periodo)*100
Cartera corriente | (Recaudo cartera VAC/ |, . o o o o, | Coordinador de
acumulada Radicado VAC) * 100 30% | 40% | 50% | 60% | 70% cartera
Cartera no (Recaudo cartera VAN / Coordinador de
corriente Total Cartera VAN) * | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% cartera
acumulada 100
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Monto de la deuda
superior a 30 dias
por concepto de
salarios del
personal de planta

Valor de la deuda
superior a 30 dias por
concepto de salarios de
personal de planta y por
concepto de
contratacién de servicios
con corte a 31 de
diciembre de la vigencia
objeto de evaluacion. /
(Valor de la Deuda
superior a 30 dias por
concepto de salarios de
personal de planta y por

pago de pasivos

31

y por concepto de concepto de -0,16| <0 | <0 | <0 | <0 Gerencia
contratacién de contratacién de
servicios y servicios, con corte a 31
variacion del de diciembre de la
monto frente a la vigencia objeto de la
vigencia anterior. | evaluacion)-(Valor de la
deuda superior a 30
dias por concepto de
salarios de personal de
planta y por concepto de
contratacién de servicios
con corte al 31 de
diciembre de la vigencia
anterior)
Cumplimiento en el Pasivos pagados / Total
de pasivos a diciembre | 60% | 60% | 60% | 60% | 60% Contadora

terceros.

Fuente: Elaboracion propia
2.4.3.3. OBJETIVO 11: Desarrollar e implementar un sistema integral de costos
destinado al analisis de informacién, facilitando una toma de decisiones
adecuada para la determinacion de tarifas, la construccion de modelos de
negociacidon y contratacion con prestadores de servicios, colaboradores y

PROGRAMA 15: Determinar los costos operacionales estableciendo estrategias de
negociacion con EAPB y margenes de rentabilidad esperados para cada vigencia.
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Tabla 48. Proyeccion indicadores programa 15

INDICADOR FORMULA LB | 2024 (2025|2026 | 2027 | RESPONSABLE
(Costos totales al corte del
Margen de . . .
tilidad periodo / Produccidén total al |12% | 12% | 12% | 12% | 12% Contabilidad
utilida

corte del periodo) *100
Fuente: Elaboracion propia

2.4.4. EJE ESTRATEGICO 4: DESARROLLO INTEGRAL DEL TALENTO
HUMANO

Actualmente, en el Hospital Departamental San Antonio de Roldanillo, existe la
necesidad de fortalecer la gestiéon efectiva del talento humano, pues afecta
directamente la calidad de la atencion médica y el funcionamiento general de la
institucion. El personal de salud, incluyendo médicos, enfermeras, técnicos y
personal administrativo, es el pilar fundamental para la prestacion de servicios de
salud de calidad. Una gestion efectiva del talento humano garantiza que el personal
esté debidamente capacitado, motivado y comprometido con los principios éticos y
la excelencia en la atencion médica, lo que se traduce en una mejor calidad de la
atencion para los pacientes.

Un equipo de salud bien gestionado no solo proporciona atencion médica de
calidad, sino que también promueve una experiencia positiva para el paciente. La
atencién empatica, el trato digno y el respeto a los derechos del paciente son
aspectos fundamentales que influyen en la satisfaccion del paciente. Una gestion
efectiva del talento humano se traduce en un ambiente laboral favorable que
promueve el bienestar del personal y, a su vez, mejora la experiencia del paciente.

La gestion efectiva del talento humano incluye la implementacion de programas de
capacitacion continua y supervisién adecuada, lo que contribuye a la reduccion de
errores médicos y eventos adversos. El personal bien entrenado y supervisado esta
mejor equipado para identificar y prevenir situaciones que puedan poner en riesgo
la seguridad del paciente, lo que se traduce en una menor incidencia de
complicaciones y mejoras en los resultados de salud.

Una gestidn efectiva del talento humano implica la asignacién eficiente de recursos
humanos en funcion de las necesidades del hospital y las cargas de trabajo. Esto
permite maximizar la productividad y la eficiencia operativa, reducir los tiempos de
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espera y optimizar el uso de los recursos disponibles, o que contribuye a la
sostenibilidad financiera del hospital publico.

Los hospitales publicos en Colombia estan sujetos a una serie de estandares y
regulaciones en materia de salud, seguridad del paciente y gestién de recursos
humanos. Una gestion efectiva del talento humano asegura el cumplimiento de
estas normativas, asi como la implementacion de practicas éticas y transparentes
en todas las areas de la institucion.

2.4.4.1. OBJETIVO 12: Establecer un modelo de gestiéon por competencias que
desarrolle integralmente el talento humano.

PROGRAMA 16: Disefiar e implementar un modelo formal de gestion por
competencias orientado al talento humano con enfoque a la productividad individual
y colectiva.

Tabla 49. Proyeccioén indicadores programa 16

INDICADOR FORMULA LB | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | RESPONSABLE
(Ndmero de
Cumplimiento de '2:”:;3;32:: Coordinador de
induccién . P , 70% | 80% | 90% |100% | 100%
- realizadas / Nimero talento humano
especifica . .
de funcionarios que
ingresaron) * 100
- (NUumero de
Cumplimiento a .
lan de capacitaciones Coordinador de
p. . realizadas / Numero | 90% | 100% | 100% | 100% | 100%
capacitaciones y o talento humano
estimulos de capacitaciones
programadas) * 100
(NUmero de
inducciones
Cumplimiento a | generales realizadas Coordinador de
plan de induccion / NUmero de 90% | 100% | 100% | 100% | 100%
. . talento humano
general funcionarios que
ingresan en el
periodo) * 100
(Numero de empleos
Formalizacion formalizados / Total 0% | 30% | 50% | 70% | 90% Gerencia
Laboral de empleos
requeridos) * 100
Actualizacién (Numero de cargos .
. 0% | 30% | 50% | 70% | 100% Gerencia
Laboral actualizados / Total
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de cargos)*100

Garantizar el
personal
administrativo
requerido para los
procesos de
apoyo

(Personal Disponible
/ Personal 90% | 100% | 100% | 100% | 100% Gerencia
Requerido) *100

Garantizar el
personal
asistencial
requerido para los
procesos
misionales

(Personal Disponible

/ Personal 90% | 100% | 100% | 100% | 100% Gerencia
Requerido) *100

(NUmero de
reinducciones

Cumplimiento a .
generales realizadas

plan de / Namero de 80% | 90% | 100% | 100% | 1009 | Co°rdinador de
reinduccion . . talento humano
reinducciones
general

programadas
durante el afio) * 100

Fuente: Elaboracion propia

2.4.4.2. OBJETIVO 13: Promover estrategias que estimulen el mejoramiento
de calidad de vida del colaborador independientemente de su vinculacion
laboral.

PROGRAMA 17: Definir e implementar estrategias que estimulen un buen ambiente
de trabajo.
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Tabla 50. Proyeccion indicadores programa 17

INDICADOR FORMULA LB (2024|2025 | 2026 | 2027 | RESPONSABLE
Cumplimiento del
programa del

Sistema de (Actividades realizadas / Lider de
Gestion de Actividades 80% | 90% | 95% | 100% | 100% | seguridad y salud
Seguridad y programadas) *100 en el trabajo
Salud en el
Trabajo
(Numero de actividades
Cumpllm.|ento al completada§/Numero 70% | 80% | 90% | 100% | 100% Coordinador de
plan de bienestar total de actividades talento humano
programadas) *100
Climay (Encuestas .
satisfaccion del | satisfechas/Total de | 0% | 30% | 60% | 90% | 1009 | Cocrdinador de
. ) N talento humano
cliente interno encuestas) * 100

Fuente: Elaboracion propia

2.4.5. EJE ESTRATEGICO 5: ESTRATEGIAS SOSTENIBLES PARA
IMPACTO POSITIVO EN GRUPOS DE INTERES

La necesidad de una gestion efectiva de sostenibilidad ambiental en el Hospital
Departamental San Antonio de Roldanillo, es fundamental por diversas razones que
abarcan tanto aspectos de responsabilidad social como de eficiencia operativa. La
implementacion de practicas de sostenibilidad ambiental, como la gestion eficiente
de residuos, la reduccion del consumo de energia y agua, y la minimizacion de
emisiones contaminantes, contribuye a proteger la salud de la comunidad
circundante y a preservar los recursos naturales.

La adopcion de medidas de sostenibilidad ambiental puede conducir a una
reduccion significativa de los costos operativos del hospital a largo plazo. La
eficiencia energética, por ejemplo, puede resultar en ahorros sustanciales en
facturas de servicios publicos, mientras que la gestion adecuada de los residuos
puede evitar multas por incumplimiento de regulaciones ambientales. Ademas, la
implementacion de practicas de conservacion de recursos puede reducir la
necesidad de inversién en infraestructura y equipos adicionales.

La adopcién de medidas de sostenibilidad ambiental refleja el compromiso del
hospital con la responsabilidad social y el cuidado del medio ambiente. Esto
permitira al hospital en mediano y largo plazo, mejorar la percepcion publica y
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fortalecer su reputacién como institucion comprometida con el bienestar integral de
la comunidad. Una imagen institucional positiva puede atraer a pacientes, donantes
y talento humano calificado, lo que contribuye al éxito y la sostenibilidad a largo
plazo del hospital.

La sostenibilidad ambiental en un hospital no se limita solo a la gestidén de recursos
y residuos, sino que también puede incluir iniciativas para promover estilos de vida
saludables y sostenibles entre el personal y los pacientes. Esto puede incluir
programas de movilidad sostenible, promocion de una alimentacion saludable y
organica, y fomento de practicas de bienestar en el lugar de trabajo. Estas iniciativas
contribuyen a mejorar la salud y el bienestar de la comunidad hospitalaria y a crear
un entorno mas saludable para todos.

2.4.5.1. OBJETIVO 14: Gestionar la realizacion de actividades encaminadas a
promover la implementaciéon de hospitales verdes y saludables.

PROGRAMA 18: Promover la presentaciéon de proyectos de investigacién y de
procesos de innovacion como motor de desarrollo institucional en su impacto
medioambiental.

Tabla 51. Proyeccioén indicadores programa 18

INDICADOR FORMULA LB | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | RESPONSABLE
Presentacion de (Proyectos terminados /
proyectos Proyectos presentados) *100
(Proyectos verdes
ejecutados/Proyectos 0 | 25% | 50% | 60% | 70% Gerencia
aprobados)

Fuente: Elaboracion propia

0 |25% | 50% | 60% | 70% Gerencia

Ejecucién de
proyectos verdes

PROGRAMA 19: Establecer programa de gestion ambiental enfocado en hospitales
verdes.
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Tabla 52.Proyeccién indicadores programa 19

INDICADOR FORMULA LB [2024 | 2025|2026 | 2027 | RESPONSABLE
(No. De actividades
realizadas dentro del
Cumplimiento del cronograma de
PGIRASA actividades del PGIRASA Coordinadora de
(Seguimiento a la / No. De actividades 60% | 70% | 80% | 90% | 100% gestion
gestion de programadas en el ambiental
residuos) periodo del cronograma
de actividades del
PGIRASA) *100
Cumplimiento del (Numero de Informes Coordinadora de
programa de entregados / Total de 0% | 25% | 50% | 80% | 100% gestion
gestion ambiental | informes a entregar)*100 ambiental
Porcentaje de
cumplimiento del (NUumero de actividades .
cronograma de completadas/Niimero Coordinadora de
implementacion o 0% | 25% | 50% | 80% | 100% gestion
. total de actividades .
del Sistema de N ambiental
Gestién programadas)*100
Ambiental (SGA)

Fuente: Elaboracion propia

2.4.5.1. OBJETIVO 15: Desarrollar estrategias de interaccion con los grupos
de interés para garantizar buenas practicas bajo principios de ética y

transparencia.

PROGRAMA 20: Desarrollar un programa de responsabilidad social.

Tabla 53. Proyeccién indicadores programa 20

INDICADOR FORMULA LB | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | RESPONSABLE
Cumplimiento de (Total de actividades
programa.\.de reallzac.ia.s [Total de 0% | 25% | 50% | 60% | 70% Coo.r'dmadora de
responsabilidad actividades gestién ambiental
social programadas) *100
Fuente: Elaboracion propia
2.5. PLAN PLURIANUAL DE INVERSIONES

El Plan Plurianual de Inversiones del Hospital Departamental San Antonio se
presenta como un documento estratégico que establece las prioridades de inversion
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en infraestructura, equipamiento y tecnologia para los préoximos afos. Este plan
tiene como objetivo principal mejorar la calidad de los servicios de salud ofrecidos
a la comunidad, garantizando instalaciones adecuadas y equipamiento moderno
que permita una atencion éptima vy eficiente.

A través de este plan, el hospital busca optimizar sus recursos financieros para
realizar inversiones de manera planificada y coordinada, asegurando el
cumplimiento de las metas institucionales y la mejora continua de los estandares de
atencion. Este documento refleja el compromiso de la institucion con la excelencia
en la prestacion de servicios de salud, promoviendo la salud y el bienestar de la
poblacion a la que sirve. Los datos expuestos dentro del plan plurianual, se
expresan en miles de millones para los totales por afo.

Tabla 54. Plan plurianual de inversiones

EJE ESTRATEGICO: ACREDITACION MEDIANTE SERVICIOS DE CALIDAD Y EFICIENCIA
OBJETIVO PROGRAMA 2024 2025 2026 2027 TOTAL
1- Fortalecer y optimizar
el monitoreo y la
auditoria de calidad para
impulsar el mejoramiento
1- Implementar el continuo, integrando la
sistema de identificacion y gestion $ $ $ $ $ 511,67
acreditacién en de oportunidades de 110,25 | 121,28 | 133,40 | 146,74 ’
salud conforme a los mejora m'ed|ante la
lineamientos metodologia PAMEC y
establecidos en el _lOS estanda.lres de
manual colombiano calidad requeridos por el
sistema de Acreditacion.
2(; Mejora de.'la ca,ll.dad $ $ $ $ $
e la atencion clinica
centrada en el paciente ) ) i ) i
2- Garantizar la
productividad de los 3- Desarrollo y
procesos mediante cumplimiento de las $ $ $ $ $
el mejoramiento metas de productividad - - - - -
continuo de la por cada proceso
calidad integral
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3- Desarrollar e
implementar un
programa de
atencién primaria en
salud que mejore la
prestacion de

4- Elaboracion de
estrategias que integren
la atencidén asistencial

- $ $ $ $ $
servicios de manera con enfoques
integral, alineandose preventivos y de i i i i )
con la politica de atencion centrada en el
atencion integral en paciente
salud y el Modelo de
Accion Integral
Territorial (MAITE)
EJE ESTRATEGICO: GENERAR VALOR PARA LOS GRUPOS DE INTERES
5- Formulacién y
presentacion de $ $ $ $ $
4- Desarrollar e proyectos para la
implementar un plan | modernizacién y mejora ) ) i ) i
de renovacion, continua
ampliacién y 6- Implementar un
actualizacion programa de
tecnoldgica y mantenimiento,
arquitectonica en ampliacion y
instalaciones modernizacion de $ $ $ $ $
. . . 7.856,4 | 8.642,0 | 9.506,2 | 10.456,
médicas, orientado infraestructura y 0 4 4 87 36.461,55
a cumplir con los tecnologia para cumplir
estandares del con los estandares de
sistema obligatorio | calidad obligatorios en el
de calidad en salud sector de la salud
7- Garan’uag d.e control y $ $ $ $ $ 596,37
cumplimiento 128,50 | 141,35 | 155,49 | 171,03
8- Evaluar y desarrollar
propuestas de portafolio
5- Formulacién y de servicios para
presentacién de abordar la demanda no $ $ $
proyectos para la satisfecha, las $ 94,68 104.15 | 114,56 | 126,02 $ 439,41

modernizacion y
mejora continua

expectativas de clientes

potenciales, y mejorar la

fidelizacién de clientes
existentes
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9- Realizar un analisis de
riesgos asociados con
las barreras de acceso a
los servicios de salud, e
implementar estrategias $ $ $ $ $

de mitigacion y - - - - -
respuesta para abordar
estas barreras,
considerando el nivel de
competencia del Hospital
10- Mejorar la
experiencia del usuario a
través de la
implementacion efectiva
y reforzada de politicas
de humanizacion,
seguridad del paciente,
gestion del riesgo y
tecnologia sanitaria,

6- Disefar e
implementar un
programa integral de

mejora de la . - - - - -
L alineadas con el modelo
experiencia del L
. de prestacion de
usuario

servicios de salud
centrado en la
identificacion de las
expectativas del usuario
durante los procesos de
atencion
11- Implementar el
Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion y $ $ $ $ $
garantizar su - - - - -
sostenibilidad en el
tiempo

7- Fortalecer el
sistema de gestion
administrativo dando
cumplimiento a la
normatividad vigente

8- Fortalecer los
lineamientos y
politicas de gestiéon
de la informacion y
tecnologia
informatica

12- Identificar
necesidades de
innovacion tecnolégica
de los sitemas de
informacién

210,00| 231,00| 254,10 27951| ® 97481

EJE ESTRATEGICO: SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
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13- Fortalecimiento del
9- Optimizar el proceso de proyecmon
presupuestaria de
volumen de ventas | . .
ara asequrar la ingresos, incluyendo el $ $ $ $
_p o g . monitoreo del
viabilidad operativa . - - - -
. . comportamiento, la
y financiera de la .
. oportunidad y la
organizacion .,
precision de la
informacion
10- Fortalecer el
proceso de gestion
de cartera mediante 14- Realizar el
la identificacion de | seguimiento y control del
estrategias y recaudo financiero que
oportunidades de asegure la viabilida , , , , )
rtunidades d la viabilidad $26,20|$28,82|$31,70 | $34,87 | $121,59
mejora, con el fin de | operativa y permita la
lograr una gestion financiacion de
de cobro eficiente y | proyectos de inversién.
integralmente
fortalecida.
11- Desarrollar e
implementar un
sistema integral de
costos destinado al
analisis de
-!nformacmn, 15- Determinar los
facilitando una toma .
. costos operacionales
de decisiones .
adecuada para la estableciendo
a p estrategias de $ $ $ $ $
determinacion de o
. negociacion con EAPB y - - - - -
tarifas, la i
L margenes de
construccioén de o
rentabilidad esperados
modelos de . .
L para cada vigencia.
negociacion y
contratacién con
prestadores de
servicios,
colaboradores y
terceros.
EJE ESTRATEGICO: GESTION INTEGRAL DEL TALENTU HUMANO
12- Establecer un 16- Disefar e
modelo de gestion | implementar un modelo $ $ $ $
por competencias formal de gestion por 14.286. | 15.714 | 17.286. | 19.014 $
que desarrolle competencias orientado 60 ’ éO ’ '06 ’ é7 ’ 166.301,33
integralmente el al talento humano con
talento humano. enfoque a la
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productividad individual y
colectiva
13- Promover
estrategias que
m;i?;n::::tsl de 17-Definir e implementar
calidad de vida del estrategias que $31,60| $3476| $38,24| $42,06| $ 146,66
colaborador estimulen un buen
. . ambiente de trabajo
independientemente
de su vinculacion
laboral.
EJE ESTRATEGICO:ESTRATEGIAS SOSTENIBLES PARA IMPACTO EN GRUPOS DE
INTERES
18- Promover la
presentacion de
14- Gestionar la invp;rsot?/e:(t:(i)ésnde de
realizacion de % onyae $ $ $ $ $
actividades procesos de innovacion X X ) X )
encaminadas a como rT‘°t‘.’r d?
promover la desarrollo '|nst|tu0|onal
implementacion de en §u |mp_acto
. medioambiental
hospitales verdes y
saludables 19-Establecer programa
de gestion ambiental | o) 04| ¢ 66.00| $72,60| $79,86| $278,46
enfocado en hospitales
verdes
15- Desarrollar
estrategias de
interaccién con los
grupos de interés 20- Desarrollar un $ $ $ $ $
para garantizar programa de ) ) X ) X
buenas practicas responsabilidad social
bajo principios de
éticay
transparencia.
$ $ $ $ $
PRESUPUESTO TOTAL PROYECTADO 22.803, | 25.083, | 27.592, | 30.351, | 105.831,6
63 99 39 63 5
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2.6. MONITOREO Y EVALUACION

2.6.1. SEGUIMIENTO

Para lograr lo planteado en el Plan Desarrollo se requiere el seguimiento y
evaluacion continuo, esto se revisara a través de:

Verificar el progreso de los planes, proyectos y programas a través de la
consecucion de sus objetivos.

Identificar el cumplimiento de criterios asociados a la productividad como, eficiencia,
eficacia, calidad y economia de los diferentes procesos.

Retroalimentar y fortalecer la implementacién de las acciones de manera
sistematica para lo cual tendremos:

1. Recoleccion y analisis periddica de informacion para medir el grado de
avance en el cumplimiento de las metas

2. La medicion de indicadores con escala de valoracién semaforizada

Socializacién periddica de los avances en la ejecucidon de metas

4. Seguimiento mensual por parte de los procesos y trimestral del proceso de
planeacion.

5. Evaluacion de las causas de incumplimiento de las metas.

6. Acompanamiento a los diferentes procesos en la implementacion del plan

@

Ademas, para lograr una evaluacion cuantitativa del Plan de Desarrollo, cada uno
de los objetivos institucionales tendran el mismo peso porcentual. Asimismo, las
metas institucionales podran ser ajustadas al analisis interno y a la dinamica del
sector.

Una vez presentado y aprobado el plan de desarrollo sera publicado en la pagina
web de la institucidén y sera socializado en los diferentes servicios.

3. BIBLIOGRAFIA

e DANE. (2012). Clasificacion industrial internacional uniforme de todas las
actividades economicas.
https://recursos.ccb.org.co/ccb/flipbook/2012/cartilla_DANE_ ciiu/files/assets
/basic-html/page458.html

139
HOSPITAL
DEPARTAMENTAL

SAN ANTONIO

ROLDANILLO - VALLE ese




e DANE. (2024). Boletin Técnico PIB.
https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/PIB/bol-PIB-IVtrim2023.pdf

e Gobernacion del Valle del Cauca. (2024). BASES PDD 2024-2027—Google
Drive. https://drive.google.com/drive/folders/1hkFgA86 6XB-mHmM3bv-
v4dvL4 gkOBU v

e Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. (2021, agosto 20). Colombia
se destaca por incluir al sector salud en las medidas de adaptacion al cambio
climatico.  Ministerio de Ambiente y Desarrollo  Sostenible.
https://www.minambiente.gov.co/colombia-se-destaca-por-incluir-al-sector-
salud-en-las-medidas-de-adaptacion-al-cambio-climatico/

e Ministerio de Salud y Proteccion Social. (2022). Plan Decenal de Salud
Puanlica 2022-2031.

e OMS. (2023). Emerging technologies and cientific innovations: A global
public health perspective.
https://www.who.int/publications/i/item/9789240073876

e Pizarro, C. (2018). Analisis de la situacion del sector salud vy
recomendaciones de la politica bioecondmica.
https://2022.dnp.gov.co/Crecimiento-Verde/Documents/ejes-
tematicos/Bioeconomia/Informe%202/ANEX0%206_An%C3%A1lisis%20se
ctor%20salud.pdf

e Suarez, L. (2022, abril 7). Las proyecciones del gobierno para lograr la
Transformacion Digital del sector salud. Impacto TIC.
https://impactotic.co/tecnologia/las-proyecciones-del-gobierno-para-lograr-
la-transformacion-digital-del-sector-salud/

e Suarez, L. (2023, diciembre 28). Impacto de la tecnologia en la salud.
Impacto TIC. https://impactotic.co/ciencia/impacto-de-la-tecnologia-en-la-
salud/

e Univalle, & CVC. (2017). MAPA POLITICO ADMINISTRATIVO MUNICIPIO
DE ROLDANILLO ZONA RURAL.

o ley 715 recuperado de la pagina de internet
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Ley%201751%20de%20
2015.pdf

e Gestion ambiental en hospitales publicos aspectos del manejo ambiental en
Colombia; recuperado de la pagina de internet
http://www.scielo.org.co/pdf/rfmun/v64n4/0120-0011-rfmun-64-04-00621.pdf

e Decreto 2676 de diciembre de 2000. Reglamenta la gestidn integral de los
residuos hospitalarios y similares, exigiendo el PGIRHS. Son competentes
las Autoridades de Salud en la gestion interna y las Autoridades Ambientales

140

HOSPITAL
DEPARTAMENTAL

SAN ANTONIO

ROLDANILLO - VALLE ese


https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-IVtrim2023.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Ley%201751%20de%202015.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Ley%201751%20de%202015.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/rfmun/v64n4/0120-0011-rfmun-64-04-00621.pdf

en la gestion externa, recuperado de la pagina de internet:
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/De
creto-2676-de-2000.pdf

PA
o OEPARY,

141

HOSPITAL
DEPARTAMENTAL

SAN ANTONIO

ROLDANILLO -VALLE ese



